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@ PRESENTACION

La Memoria de Actividades 2025 del Consejo Regional de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha (CRT) constituye el documento institucional que
formaliza la rendicion de cuentas anual del 6rgano, materializando su deber de
transparencia, fiscalizacion y comunicacion publica conforme a lo previsto en la Ley
4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha, y en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del CRT. Este
Informe no solo da cuenta de la gestion realizada durante el ejercicio 2025, sino que
incorpora un analisis integrado de resultados, procedimientos, impacto institucional
y riesgos, y fija las orientaciones prioritarias que guiaran la accion del Consejo en el

horizonte inmediato y plurianual.

La presente Memoria persigue una finalidad triple y complementaria: en primer
lugar, satisfacer la obligacion normativa de publicidad y rendicion de cuentas; en
segundo lugar, proporcionar a la ciudadania, a las Cortes regionales, a las
administraciones publicas y a las entidades sujetas a la normativa de transparencia
una informacion rigurosa y utilizable sobre la actuacion del CRT; y por ultimo, servir
como herramienta de diagnostico interno y de planificacion estratégica que
posibilite la mejora continua de procesos, estructuras y resultados. Su alcance
abarca la actividad institucional general, la gestion organizativa, la tramitacion y
resolucion de procedimientos, la supervision de la publicidad activa, las iniciativas
de formacion y cooperacion, las actuaciones en accesibilidad e inclusion, el

desarrollo tecnoldgico y la ejecucion presupuestaria.

La Memoria se articula en capitulos tematicos que desarrollan con detalle las

principales areas de actuacion del CRT:

> Presentacion (Capitulo I):
Objetivos del documento, marco normativo y sintesis ejecutiva de
resultados y prioridades.

> Actuaciones organizativas del CRT (Capitulo II):
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Consolidacion institucional y marco estratégico, Gestion de recursos
humanos y adaptacion estructural, Formacion, organizacion interna y ética
institucional, Consolidacion operativa y mejora de procedimientos,
Supervision de la publicidad activa y mapa de obligaciones, Accesibilidad
cognitiva y transparencia inclusiva, Preparacion de la funcion de proteccion
del denunciante, Cooperacion, formacion y difusion, Impacto estratégico y
retos pendientes.

> Actividad institucional (Capitulo Il):
Calendario con las sesiones, comparecencias, actuaciones publicas y
representaciones institucionales.

> Vision Local de la transparencia (Capitulo 1V):
Relacion con entidades locales, Jornadas Provinciales, informes vy
colaboracién con la Fundacion Democracia y Gobierno Local y la
FEMP-CLM.

> Colaboracion entre 6rganos garantes (Capitulo V) y Gobierno Abierto
Global (Capitulo VI):
Constitucién y actividad de la Conferencia de Organos Garantes (en
adelante, COTAI), participacion en redes nacionales e internacionales y
proyeccion estratégica.

> Transparencia accesible (Capitulo VII):
Medidas de accesibilidad cognitiva, adaptacion a Lectura Facil y
actuaciones dirigidas a colectivos con necesidades especificas.

> Estadisticas y analisis de plataformas digitales (Capitulos VIII):
Trafico web, interactividad.

> Estadisticas y analisis de la sede electronica,
Tramitacion electronica, analisis cuantitativo y cualitativo, patrones
territoriales y por materia.

> Mapa de obligaciones y anexos (Capitulos X y Anexos):
Inventario de sujetos obligados, mapa de obligaciones de publicidad activa,
liquidacion presupuestaria, relacion con el Plan Estratégico 2023-2029 vy
compendio de resoluciones, Informe del Consejo Regional de
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Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha (CRT) remitido a la

Fundacion Democracia y Gobierno Local.

La actividad del CRT se desarrolla en el marco normativo autonémico reforzado por
la normativa estatal aplicable en materia de transparencia, proteccion de datos y
buen gobierno. El Consejo ejerce, con autonomia e independencia, competencias
de tutela del derecho de acceso a la informacion publica, supervision de la
publicidad activa y promocion de buenas practicas en la administracion publica
regional. En 2024 se incorporo al ambito competencial del CRT la funcion relativa a
la proteccion del informante (Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad Publica de
Castilla-La Mancha), exigencia que ha requerido, durante 2025, la adecuacion
procedimental y la coordinacion con autoridades competentes en materia penal,

administrativa y de proteccion de datos.

El ejercicio 2025 se caracteriza por dos factores determinantes: por una parte, la
consolidacion institucional del CRT tras su fase de instalacion; por otra, un notable
incremento en la demanda ciudadana y en la complejidad de los asuntos sometidos
a revision. Estos factores han condicionado la priorizacion de recursos, la
adaptacion organizativa y el despliegue de iniciativas técnicas que permiten

sostener la capacidad resolutiva y supervisora del Consejo;

> Consolidacion institucional: avance en la fijacion de la sede, dotacion de
equipamiento, identidad corporativa, normalizacion de procedimientos vy
refuerzo del marco de gobernanza colegiada.

> Incremento de la demanda: 770 procedimientos registrados en 2025, con
535 resoluciones dictadas (indice de cierre del 69%). El Derecho de Acceso
a la Informacion Publica concentro la practica totalidad de la actividad
resolutoria (aprox. 97,9% de los asuntos). Los ayuntamientos fueron objeto
del 87% de las reclamaciones, constatandose el peso decisivo del ambito

local en la conflictividad en materia de transparencia.

Para responder a la mayor demanda y a la ampliacion de competencias, el CRT
procedid a la revision de la RPT y a la reordenacion de funciones y puestos de

trabajo. Entre las medidas adoptadas destaca la creacion de una plaza técnica para
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evaluacion de publicidad activa y apoyo a la funciéon de autoridad en proteccion del
denunciante, la reorganizacion de secretarias de apoyo a la Presidencia y Adjuntias,
y la utilizacion transitoria de comisiones de servicio hasta la provision definitiva de
los puestos. Paralelamente, se desarrollo formacion dirigida a integrantes del
Consejo y al personal técnico en materias esenciales: derecho de acceso,
publicidad activa, proteccion de datos, integridad publica y gestion de denuncias.
Se han actualizado, ademas, modelos de declaracion de bienes, reforzando la ética

institucional.

El CRT ha adoptado criterios uniformes de motivacion para garantizar coherencia
juridica entre expedientes, lo que ha permitido homogeneizar decisiones, reducir
variabilidad técnica y optimizar la gestion del calendario y los flujos de trabajo,
especialmente frente a picos de demanda 0 campanas masivas en torno a materias

concretas.

Una linea estratégica prioritaria ha sido la elaboracion y aprobacion del Mapa de
Obligaciones de Publicidad Activa y del censo de sujetos obligados (mas de 1.300
entidades identificadas), instrumento esencial para la planificacion de auditorias,
evaluaciones y actuaciones de control y asesoramiento. La clasificacion por bloques
tematicos y por tipologia de sujeto (ayuntamientos, diputaciones, entes
instrumentales, universidades, sociedades publicas, fundaciones receptoras de
subvenciones, etc.) facilita la elaboracion de matrices de cumplimiento y la

priorizacion de revisiones.

La incorporacion de la funcion de proteccion del denunciante motivo la definicion de
protocolos internos de recepcion y custodia de comunicaciones, criterios de
confidencialidad y seguridad, y planes de formacion especificos. EI CRT ha disefiado
canales seguros y procedimientos iniciales de tramitacion que contemplan
coordinaciéon con autoridades competentes, salvaguarda de derechos y gestion de

riesgos reputacionales y juridicos.

EI CRT ha priorizado la accesibilidad cognitiva y la inclusion en su politica de difusion
y atencion. La adaptacion de la guia “Conociendo mi derecho a acceder a la

informacion publica” a Lectura Facil, validada con la Federacion Autismo Castilla-La
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Mancha y con procesos participativos, ejemplifica la voluntad de eliminar barreras

informativas.

Asimismo, se han realizado Jornadas Provinciales de Transparencia dirigidas a
entidades locales (cinco sedes), se habilité un buzdon ciudadano digital y se trabajo

en materiales divulgativos y formativos accesibles.

En 2025 el CRT desempend un papel activo en la articulacion de redes de

cooperacion:

> Constitucion de la Conferencia de Organos Garantes de Transparencia y
Acceso a la Informacion (COTAI), con primera presidencia del CRT, para la
coordinacion de criterios y proyectos comunes entre 6rganos garantes
autonomicos y estatales.

> Participacion en la Red Estatal de Consejos y Comisionados, en la IX Cumbre
Global de la Alianza para el Gobierno Abierto, promoviendo la incorporacion
de estandares y buenas practicas en materia de transparencia, gobernanza
y tecnologias civicas.

> Colaboracion con la Fundacion Democracia y Gobierno Local y con la
Federacion de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha, mediante
informes, jornadas y acciones formativas orientadas al fortalecimiento del

cumplimiento en el ambito municipal.

La Memoria incluye un analisis exhaustivo de la actividad en la sede electronicay el
portal institucional. Destacan crecimientos significativos en indicadores de alcance
(visitantes Unicos, numero de visitas y paginas vistas). No obstante, el analisis de
profundidad de la interaccion por sesion (paginas/visita y acciones/visita) puso de
manifiesto la necesidad de mejorar la experiencia de usuario, optimizar landing
pages Yy alinear fuentes de captacion con contenidos de mayor valor para convertir

visibilidad en uso efectivo de servicios y recursos.

La gestion presupuestaria del CRT en 2025 se ha orientado a la eficiencia y a la
priorizacion de inversiones en dotacion de personal, herramientas tecnologicas,

formacion y acciones de difusion. La liquidacion presupuestaria refleja un coste total
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imputable de 719.023,49 euros para 2025, con la prestacion gratuita de los

servicios de tramitacion de reclamaciones y actuaciones de apoyo a la ciudadania.

La Memoria adjunta la documentacion contable y el detalle de ejecucion

presupuestaria.

La Memoria realiza una evaluacion critica de impacto y riesgos:

>

Impacto positivo: consolidacion institucional, aumento de la capacidad
resolutiva, elaboracion de instrumentos diagnésticos (mapa de obligaciones)
y avances en accesibilidad e innovacion tecnoldgica.

Riesgos identificados: saturacion operativa ante picos de demanda
(campanas masivas), necesidad de provision definitiva de plazas previstas
en la RPT, dependencia inicial de recursos técnicos externos para desarrollos
tecnoldgicos, desafios para la supervision preventiva en un territorio con
elevada fragmentacion municipal y riesgo de desigualdad territorial en el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

Medidas propuestas: refuerzos temporales o permanentes de plantilla,
protocolos de gestion de picos, aceleracion de la implantacion de sistemas
de evaluacion de publicidad activa, priorizacion de actuaciones formativas y
asesoramiento técnico dirigido a ayuntamientos y unidades con menor

capacidad, y mejora de la gobernanza analitica.

A partir de la experiencia 2025, el Plan de Actuacion 2026 establece las prioridades

operativas y estratégicas:

Consolidacion de la plantilla mediante provision de plazas aprobadas en la
RPT.

Puesta en produccion y utilizacion sistematica de sistemas de evaluacion de
publicidad activa y herramientas asociadas.

Intensificacion de la supervision preventiva de portales municipales vy
programas de acompafiamiento tecnico.

Implementacion operativa de la funcion de proteccion del informante, con

protocolos y coordinacion interinstitucional.
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> Mejora de procesos DAIP: estandarizacion procedimental, medidas de
orientacion y pre-filtrado para disminuir inadmisiones por falta de forma o
extemporaneidad.

> Consolidacion de la cooperacion interinstitucional (COTAI, Red Estatal,
AEPD) y extension de la oferta formativa, presencial y en linea.

> Mejora de la experiencia digital y conversion del alcance en interacciones de

valor (inscripciones, descargas, solicitudes de apoyo).

La publicacion de esta Memoria reitera el compromiso del CRT con la
independencia, la objetividad técnico-juridica, la ética publica y la accesibilidad. El
Consejo asume la obligacion de actualizar y difundir criterios interpretativos, de
facilitar herramientas practicas a sujetos obligados, de mediar y resolver
reclamaciones con estandares homogéneos y de fomentar una cultura de apertura

y rendicion de cuentas en la administracion regional.

Mas alla de su valor contable y administrativo, la Memoria pretende ser una
referencia util para autoridades publicas, responsables municipales, organismos de
control, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general. Ofrece insumos
empiricos para la definicion de politicas publicas orientadas a mejorar la
transparencia preventiva, la calidad de la informacién publica y la capacidad de
control social; facilita la identificacion de areas de apoyo técnico y formacion; y
contribuye a establecer prioridades de supervision y evaluacion en funcion de riesgo

y eficiencia.

El ejercicio 2025 ha sido para el CRT un afo de consolidacion, aprendizaje
institucional y transito hacia una etapa de mayor capacidad operativa y técnica. Los
resultados alcanzados y las lecciones extraidas configuran una base solida para el
desarrollo del Plan Estratégico 2023-2029. La Memoria concluye con la conviccion
de que la accion continuada del CRT, combinada con la cooperacion institucional y
el refuerzo de capacidades locales, contribuira a afianzar el derecho de acceso a la
informacion, a mejorar la publicidad activa y a fortalecer la integridad y la rendicion

de cuentas en la administracion publica de Castilla-La Mancha.
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@ ACTUACIONES ORGANIZATIVAS DEL CRT

1. CONSOLIDACION INSTITUCIONAL Y MARCO ESTRATEGICO

Desde su constitucion en septiembre de 2023, el Consejo Regional de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha (CRT) ha progresado en
2025 desde la fase de implantacion hacia la de consolidacion operativa,
manteniendo como referencia su Plan Estratégico 2024-2029. Integrado por
Presidencia y dos Adjuntias, y adscrito a las Cortes de Castilla-La Mancha, el CRT
actla con autonomia para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica,
supervisar la publicidad activa y ejercer las funciones en materia de proteccion del
informante atribuidas por la normativa autonémica. En 2025 se ha profundizado la
alineacion entre recursos, organizacion y prioridades estratégicas, orientando las
actuaciones a la mejora de la capacidad resolutiva, la supervision preventiva de la

publicidad activa y la accesibilidad de la informacion.

El CRT mantiene su sede en el Convento de San Gil, infraestructura emblematica
que simboliza su vinculacion institucional y autonomia. Durante 2025 se ha
reforzado la presencia publica del Consejo mediante una politica activa de
comunicacion institucional (portal web, perfiles en Facebook, Instagram y X) y la
divulgacion periddica de su actividad (publicacion semestral de datos de actividad,
presentacion de memorias y comparecencias parlamentarias). Asimismo, el CRT ha
asumido la presidencia temporal de la recién constituida Conferencia de Organos
Garantes de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion (COTAI),

impulsando la cooperacion interterritorial.

2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ADAPTACION
ESTRUCTURAL

En aplicacion de las necesidades derivadas de la ampliacion competencial y del
incremento de la carga de trabajo, el CRT impulso la actualizacion de su Relacion

de Puestos de Trabajo (RPT), cuya modificacion fue aprobada e incorporada al plan
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de trabajo del primer trimestre de 2025. Las principales medidas contempladas en

la RPT actualizada son:

Creacion de una plaza técnica de funcionario, destinada a reforzar la evaluacion de
publicidad activa y a prestar apoyo especializado en la funcién de Autoridad

Independiente de Proteccion del Denunciante. Ocupada desde octubre de 2025.

Reordenacion de las denominaciones y funciones del personal administrativo,

configurando secretarias de apoyo a Presidencia, Adjuntias y Secretaria General.

3. FORMACION, ORGANIZACION INTERNA Y ETICA INSTITUCIONAL

Los miembros del Consejo, las Adjuntias y el equipo técnico han seguido programas
de formacion especializada en transparencia, proteccion de datos, integridad
publica y gestion de denuncias, reforzando capacidades para asumir nuevas
competencias. Se ha actualizado el modelo de declaracion de bienes para adaptarlo
ala Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad Publica de Castilla-La Mancha.

4. CONSOLIDACION OPERATIVA Y MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

En 2025 el ritmo de trabajo del CRT se intensificd con sesiones ordinarias periodicas
de la Comision Ejecutiva y de la estructura colegiada, compatibilizando la actividad

resolutoria con la accion formativa y de supervision. A efectos operativos destacan:

Actividad de tramitacion: durante 2025 se registraron 770 procedimientos y se
dictaron 535 resoluciones, lo que representa un indice de cierre del 69%. Las
reclamaciones por Derecho de Acceso a la Informacion Publica concentraron la

inmensa mayoria de la carga: 754 casos (97,9% del total).

Orientacion territorial: los ayuntamientos concentraron el 87% de las reclamaciones
(664 expedientes), o que confirma el foco municipal de la conflictividad y la

necesidad de intervencion dirigida al ambito local.
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Mejora procedimental: se estandarizaron protocolos de instruccion y modelizacion
de resoluciones, implantandose plantillas y criterios unificados que han permitido

homogeneizar motivaciones y reducir variabilidad juridica entre expedientes.

Gestion del calendario y respuesta: la regularidad de sesiones y la intensificacion de
canales de trabajo han facilitado la gestion de picos de demanda y la atencion a

campanas tematicas masivas registradas en 2025.

5. SUPERVISION DE LA PUBLICIDAD ACTIVA'Y MAPA DE
OBLIGACIONES

Como preparacion técnica para las auditorias de publicidad activa previstas en el
Plan Estratégico, en 2025 el CRT finalizé el mapa de obligaciones y el censo de
sujetos obligados sobre la base de la Ley 4/2016. Este trabajo, que sirve de base
para la planificacion de evaluaciones y auditorias posteriores, incluye matrices por
tipo de sujeto (ayuntamientos, diputaciones, entes instrumentales) y una

catalogacion de mas de 1.300 obligados (documentado en el Anexo II).
Innovacion tecnologica y herramientas de evaluacion

Para auditar y supervisar la transparencia activa y facilitar la autoevaluacion de los
sujetos obligados, el CRT desarrolld e impulsé dos soluciones tecnoldgicas

complementarias:

Adopcion temporal y adaptacion de la herramienta de codigo abierto Evalua-T, en
colaboracion con el Comisionado de Transparencia de Canarias, para aplicar

criterios homogéneos a las evaluaciones iniciales.

Participacion conjunta en el desarrollo de un software avanzado para auditorias
integrales (contratado en cooperacion interterritorial), con funcionalidades para
personalizacion por tipo de entidad, gestion de grandes volumenes de datos,
cuestionarios dinamicos y generacion de informes comparativos, incorporando
técnicas de analisis masivo e Inteligencia Artificial para reducir la carga manual de

revision.
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6. ACCESIBILIDAD COGNITIVA'Y TRANSPARENCIA INCLUSIVA

El CRT continud su apuesta por la transparencia accesible: en 2025 se completo la
adaptacion en Lectura Facil de la guia "Conociendo mi derecho a acceder a la
informacion publica", validada mediante proceso participativo con la Federacion
Autismo Castilla-La Mancha y adoptada como recurso de difusion. Esta actuacion
forma parte de la politica de accesibilidad cognitiva del Consejo, orientada a eliminar
barreras de comprension y facilitar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a

todos los colectivos.

7. PREPARACION DE LA FUNCION DE PROTECCION DEL
DENUNCIANTE

Tras la modificacion de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha, por la Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad
Publica de Castilla-La Mancha, las Cortes de Castilla-La Mancha aprobaron en
2025 la modificacion del Reglamento del CRT, para adaptar su funcionamiento a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

8. COOPERACION, FORMACION Y DIFUSION

El CRT amplié su red de colaboracion mediante:

Celebracion y coordinacion del | Encuentro de Organos Garantes (Toledo, mayo
2025) que dio lugar a la constitucion de la COTAI, con calendario rotatorio de

presidencias y un reglamento de funcionamiento.

Organizacion del ciclo de Jornadas Provinciales de Transparencia para Entidades
Locales (cinco sedes provinciales), que reunid a 345 participantes entre cargos
electos, secretarios-interventores y técnicos municipales, con ponentes

especializados y materiales disponibles publicamente.
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Participacion en foros nacionales e internacionales (IX Cumbre OGP, congresos,
aniversarios de 6rganos garantes) para incorporar buenas practicas y estandares

internacionales.

IMPACTO ESTRATEGICO Y RETOS PENDIENTES

Las actuaciones organizativas de 2025 han reforzado la capacidad resolutiva y la
presencia institucional del CRT, consolidando herramientas técnicas, personas y
procesos alineados con el Plan Estratéegico 2024-2029. No obstante, persisten
desafios: adaptacion continua de recursos humanos ante aumentos de demanda,
profundizacion en la supervision preventiva de portales municipales y culminacion
de los procesos de provision publica de plazas para consolidar la plantilla. EI CRT
abordara estas prioridades en 2026 manteniendo la orientacion ciudadana, la

cooperacion interinstitucional y la busqueda de la excelencia en la gestion publica.

Convento de San Gil
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® ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

El Capitulo Il recoge la actividad institucional desarrollada por el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha a lo largo de 2025. El
capitulo documenta las sesiones ordinarias periédicas de la Comision Ejecutiva, en
las que se aprobd acta y se dictaminaron reclamaciones, quejas, denuncias vy
consultas, asi como otras decisiones relevantes como la aprobacion definitiva del
mapa de obligaciones de publicidad activa. Asimismo, describe la presencia
institucional del Presidente y de las adjuntas del CRT en actos autondmicos,
provinciales y nacionales (investiduras, conmemoraciones, debates parlamentarios
y jornadas sectoriales). Destaca la celebracion de las Jornadas Provinciales de
Transparencia dirigidas a las entidades locales, la organizacion del | Encuentro de
Organos Garantes que dio lugar a la constitucion de la COTAI con la primera
presidencia del CRT, y la participacion en congresos y cumbres nacionales e
internacionales sobre transparencia y gobierno abierto. En conjunto, estas
actuaciones ponen de manifiesto el compromiso del Consejo con la promocion de
la transparencia publica, la supervision del cumplimiento normativo y la

colaboracion institucional durante 2025.

ENERO

08 de enero de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
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22 de enero de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.
Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

Aprobacion definitiva del mapa de obligaciones de Publicidad Activa

30 de enero de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste en Toledo al Acto de
Investidura del Dr. Don Joseé Julian Garde Lépez-Brea como Rector Magnifico de la
UCLM en el marco del Acto de celebracion de la festividad de Santo Tomas de

Aquino.

FEBRERO

5 de febrero de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

6 de febrero de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, se reune con el presidente

de la FEMP-CLM, D. Jose Julian Gregorio Lopez en la sede de la federacion.
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12 de febrero de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, se reune con la presidenta
de la Diputacion Provincial de Toledo, Doria Concepcion Cedillo Tardio, en la

Diputacion de Toledo.

20 de febrero de 2025

Primera sesion de las Jornadas provinciales de Transparencia para Entidades

Locales, celebradas en el Palacio de Benacazén (Toledo).

26 de febrero de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

MARZO

5 de marzo de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufoz Jiménez, junto con la adjunta primera,
Dona Elena Carrasco Valera, asisten al Acto Institucional con motivo del Dia
Internacional de las Mujeres organizado por las Cortes CLM y celebrado en el salén

de plenos de las Cortes de Castilla-La Mancha.
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7 de marzo de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste al Acto Institucional
Autonomico celebrado con motivo del Dia Internacional de las Mujeres celebrado

en el Teatro Don Quijote de Consuegra.

11 de marzo de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

27 de marzo de 2025

Segunda sesion de las Jornadas Provinciales de Transparencia para Entidades

Locales, celebradas en el aula magna de la UCLM en Ciudad Real.

ABRIL

2 de abril de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

8 de abril de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
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Aprobacion Acta sesion anterior.
Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
24 de abril de 2025

Tercera sesion de las Jornadas provinciales de Transparencia para Entidades

Locales, celebradas en el Museo Paleontologico de Cuenca.

29 de abril de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

MAYO

12 de mayo de 2025

Comparecencia del presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, en la Comision de
Asuntos Generales en las Cortes de CLM, para presentar la Memoria de actividades del

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha 2024.

13 de mayo de 2025

Cuarta sesion de las Jornadas Provinciales de Transparencia para Entidades Locales,

celebradas en el Centro Cultural “La Asuncién” de Albacete.

16 de mayo de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste al Acto Institucional Premios
Alimentos Castilla-La Mancha Gran Seleccion Campo y Alma 2025, celebrado en el Teatro
Municipal de Mora.
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20y 21 de mayo de 2025

Se celebra el | Encuentro de los Organos Garantes de la Transparencia de todo el Estado
en Toledo. En este primer encuentro se constituye la Conferencia de Organos de
Transparencia y Acceso a la Informacion (COTAI) y se acuerda que la primera presidencia

corresponda al CRT.

28 de mayo de 2025

Sesion ordinaria de la Comision ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas recibidas.

29 de mayo de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez asiste al Debate y Proposicion de Ley
del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha en el salén de Plenos de las Cortes de

Castilla-La Mancha.

31 de mayo de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste al Acto Institucional del Dia

de Castilla-La Mancha celebrado en Albacete.

JUNIO

02 de junio de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez, y la adjunta segunda del CRT,
Dona Maria Jesus Villaverde Malagon, asisten a la Gala de premios
“AGROEXCELENTES” organizada por ENCLM vy celebrada en el Gran Teatro de

Manzanares.
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05 de junio de 2025

Quinta sesion de las Jornadas Provinciales de Transparencia para Entidades

Locales, celebradas en el Centro San José de la Diputacion de Guadalajara.

09 de junio de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

10 de junio de 2025

La adjunta segunda del CRT, Dofia Maria Jesus Villaverde Malagén, asiste al Acto
Institucional-homenaje a Manuel Marin Gonzalez celebrado en el Parque Manuel

Marin en Ciudad Real.
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11 de junio de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste al Evento “Un afio
compartido: 40 afios de Espana y Portugal en la UE”, celebrado en el Palacio de

Fuensalida.

12 de junio de 2025

La adjunta primera del CRT, Dofa Elena Carrasco Valera, asiste al Acto de Clausura
de Asamblea Extraordinaria CEOE-CEPYME-CUENCA, celebrado en la Iglesia San

Andrés de Cuenca.

17 de junio de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
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23 de junio de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

SEPTIEMBRE

2 de septiembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

09 de septiembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

16 de septiembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
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Se produce la publicacion de los datos de actividad del CRT relativos al primer

semestre del 2025.

24, 25y 26 de septiembre de 2025

Asistencia de Don Fernando Murfioz Jiménez, presidente del CRT a la inauguracion
del X Congreso Internacional Transparencia y Gobierno Abierto en la Universidad

Jaume | en Castelldn de la Plana.

Intervencion de Don Fernando Mufoz Jiménez, presidente del CRT en la sesion
plenaria del X Congreso Internacional Transparencia y Gobierno Abierto en
Castellobn de la Plana “Principales actuaciones de los 6rganos garantes de la

Transparencia”.

26 de septiembre de 2025

La adjunta primera, Dofa Elena Carrasco Valera, asiste en Toledo al desayuno

informativo ofrecido por la Agencia EFE, “Conversacion con Emiliano Garcia-Page”.

La adjunta segunda, Dofia Maria Jesus Villaverde Malagon, asiste al Solemne Acto
de Apertura del Curso Académico 2025-2026 celebrado en el Paraninfo

Universitario del Campus de Albacete.

29 de septiembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste a la Inauguracion de la
Exposicion “Momentos Iconicos de la Historia de Castilla-La Mancha” del 40
aniversario de la Agencia EFE, celebrada en el Centro Cultural San Marcos de

Toledo.
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OCTUBRE

1 de octubre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

6,7,8 y 9 de octubre de 2025

La adjunta segunda, Dofia Maria Jesus Villaverde Malagon, y la secretaria general
Dona Maria Gallego Gémez, asisten a la IX Cumbre Global OGP, celebrada en el

Palacio de Congresos de Vitoria.

7 de octubre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez, asiste en Toledo a la
Inauguracion de la XLIV Feria de Artesania de Castilla-La Mancha, FARCAMA, en la

carpa del Paseo de Recaredo.

El presidente del CRT, Don Fernando Mufoz Jiménez, asiste por la tarde a la VIl
Gala de los Premios Excelentes ECLM, celebrada en el Palacio de Congresos El

Greco de Toledo.

14 de octubre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
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Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

15 de octubre de 2025

La adjunta segunda, Dofla Maria Jesus Villaverde Malagon, asiste al Acto
Institucional del Dia Internacional de las Mujeres Rurales en el Teatro Municipal de

Almagro.

16 de octubre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez, asiste al Debate sobre el

Estado de la Region en las Cortes de Castilla-La Mancha.

21 de octubre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

28 de octubre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
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NOVIEMBRE

5 de noviembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

11 de noviembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez, asiste al Acto de Toma en
Consideracion del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, que se celebra en

el Congreso de los Diputados en Madrid.

19 de noviembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufoz Jiménez, asiste junto a la adjunta
primera, Dofa Elena Carrasco Valera y la Jefa de Seccion de Supervision de
Denuncias y Publicidad Activa, Dofa Esther Moratiel Pellitero, a la jornada del Ciclo
Internacional de Conferencias sobre Contratacion Publica, que se celebra en la

Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca.

20 de noviembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.
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26, 27, y 28 de noviembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Munoz Jiménez y la adjunta segunda, Doria
Maria Jesus Villaverde Malagon, asisten a los actos del X Aniversario del

Comisionado de Transparencia de Canarias celebrado en Santa Cruz de Tenerife

Reunion de la COTAI celebrada en el Parlamento de Canarias.

27 de noviembre de 2025

La adjunta primera del CRT, Dorfia Elena Carrasco Valera, asiste al Pleno de las

Cortes de CLM, donde se debate la modificacion del Reglamento del CRT.

DICIEMBRE

1 de diciembre de 2025

La adjunta primera del CRT, Dofa Elena Carrasco Valera, asiste al Acto Institucional
con motivo del Dia de la Discapacidad, organizado por CERMI Castilla-La Mancha

celebrado en el salén de plenos de las Cortes de Castilla-La Mancha.

2 de diciembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufoz Jiménez, junto con la Jefa de Servicio
de Supervision de Denuncias y Publicidad Activa, Dofa Esther Moratiel Pellitero,
asisten a una reunion en Madrid en la sede de la Autoridad Independiente de

Proteccion al Informante con el presidente D. Manuel Villoria

Reunion en la sede del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la
Comunidad de Madrid, de Don Fernando Mufioz Jiménez con D. Jesus Maria

Gonzalez Garcia, presidente del CTPD.
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3 de diciembre de 2025

El presidente del CRT, Don Fernando Mufioz Jiménez, asiste al Acto Institucional
con motivo del Dia de la Constitucion celebrado en las Cortes de Castilla-La

Mancha.

10 de diciembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.
Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

El presidente del CRT, Don Fernando Mufoz Jiménez, asiste al Acto de entrega de
los | Premios DIKE que organizan las Cortes de Castilla-La Mancha y se celebran

en el Palacio de Benacazon de Toledo.
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16 de diciembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

29 de diciembre de 2025

Sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha. Acuerdos:
Aprobacion Acta sesion anterior.

Dictamen de Reclamaciones, Quejas, Denuncias y Consultas presentadas.

SESIONES DEL CRT CELEBRADAS

30
Ano N° Sesiones 25 26
20
2023 2 15 20
10
2024 20
2
2025 26 2023 2024 2025
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@ UNA VISION LOCAL DE LA TRANSPARENCIA

1. COOPERACION CON LA FUNDACION DEMOCRACIAYY
GOBIERNO LOCAL

En el marco del Plan Estratégico del CRT, dentro del eje 08. COOPERACION, se
recoge explicitamente la voluntad de establecer y fortalecer canales de
colaboracion entre el Consejo y las distintas entidades de la sociedad civil que
trabajan en materia de transparencia y en la defensa del derecho de acceso a la
informacion publica. Esta linea estratégica reconoce que la accion conjunta con
organizaciones especializadas aporta conocimientos técnicos, experiencias
practicas y sinergias que resultan imprescindibles para mejorar las politicas publicas

y la cultura de la transparencia a escala local.

Entre las organizaciones con las que el CRT mantiene vinculos se encuentra la
Fundacién Democracia y Gobierno Local, entidad en cuyo Consejo Asesor participa
el presidente del CRT. La relacion con esta Fundacion responde a intereses
compartidos y a la conviccion de que el fortalecimiento de los gobiernos locales y
su rendicion de cuentas es clave para consolidar la democracia y el acceso a

derechos esenciales por parte de la ciudadania.

La Fundacién Democracia y Gobierno Local es una organizacion sin animo de lucro,
de caracter técnico, constituida en mayo de 2002. Desde su creacion promueve un
proyecto plural y abierto que actua como espacio de encuentro para el intercambio
de experiencias, la reflexion colectiva y la generacion de propuestas dirigidas a
mejorar el funcionamiento de las administraciones locales. Su actividad se orienta a
estimular la colaboracion entre gobiernos locales y a potenciar la suma de esfuerzos
institucionales con el objetivo ultimo de optimizar los servicios y beneficios que estas
administraciones ofrecen a la ciudadania. Conforme a sus Estatutos, la Fundacion
se propone contribuir al perfeccionamiento de la gestion de los gobiernos locales,

especialmente de los gobiernos intermedios, asi como al fortalecimiento de su
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legitimidad democratica, su ejemplaridad y su posicion institucional dentro del

sistema politico.

Una manifestacion concreta de la colaboracion entre los 6rganos garantes de la
transparencia y la Fundacion Democracia y Gobierno Local es la elaboracion del
Anuario de Transparencia Local. Esta publicacion aspira a ser un referente para las
administraciones locales, proporcionando materiales de formacion, divulgacion y
asesoramiento en materias relacionadas con la transparencia publica y el derecho
de acceso a la informacion. El Anuario constituye una herramienta util para difundir
buenas practicas, analizar retos comunes y ofrecer orientaciones técnicas que
faciliten el cumplimiento de los estandares de apertura y rendicion de cuentas por

parte de las entidades locales.

A continuacion, se destacan los aspectos mas relevantes del informe enviado a la

Fundacién Democracia y Gobierno Local correspondiente al afio 2025:

El articulo 61 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha, establece la creacion del Consejo Regional de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha como 6rgano colegiado
dependiente de las Cortes de Castilla-La Mancha. El Consejo dispone de plena
capacidad, autonomia e independencia para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica y velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa. Asimismo, tiene la responsabilidad de promover y supervisar la aplicacion de
las disposiciones de buen gobierno en el ambito de esta ley y en aquellas normas
que le atribuyan competencias, asi como de crear, gestionar y controlar los registros
que le sean encomendados para asegurar una correcta aplicacion de la normativa

en materia de transparencia y buen gobierno.

La Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-
La Mancha aplica la transparencia, entre otros sujetos obligados, a las entidades
que integran la Administracion Local en el territorio de Castilla La Mancha, asi como
a los organismos, empresas, fundaciones y demas entes instrumentales vinculados

o dependientes de aquellas, remitiéndoles a la legislacion basica en materia de
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transparencia y a los principios y previsiones especificos establecidos en la citada

norma.

El ano 2025 ha supuesto la consolidacion del CRT como érgano garante de la
transparencia en la comunidad autébnoma. EI CRT comenz6 su andadura tras la
toma de posesion de sus integrantes el 4 de septiembre de 2023 y la puesta en
marcha de su Sede Electrénica el 1 de noviembre del mismo afo. Desde entonces

ha reforzado su actuacion y presencia institucional.

Durante 2025 se ha mantenido una tendencia ascendente en el numero de
reclamaciones por el derecho de acceso a la informacion publica. El CRT gestiono
284 expedientes en 2024, que aumentaron a 763 en 2025, demostrando el
incremento de la ciudadania en solicitar al CRT y en la capacidad resolutoria del

organo.

El CRT ha consolidado su papel como garante del derecho de acceso a la
informacion publica en una comunidad autonoma compuesta por 919 municipios, 5
diputaciones provinciales, 121 mancomunidades y otros obligados locales como
consorcios y fundaciones. En este contexto territorial, el aumento de reclamaciones

reviste especial interés por su impacto sobre el tejido local.

Para responder a esta situacion, el CRT impuls6 acciones de difusion y formacion
dirigidas a las entidades locales, orientadas a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia —tanto en lo relativo al derecho de acceso
como a la publicidad activa— y, en consecuencia, a mejorar la resolucion de
reclamaciones por parte de los sujetos obligados. Entre estas iniciativas destacan
las “Jornadas para entidades locales”, que reunieron a mas de 300 participantes —
cargos electos y funcionarios— procedentes de las cinco provincias de Castilla-La
Mancha. Capacitar al personal que opera como primer punto de contacto para
facilitar el acceso a la informacion es una inversion a mediano y largo plazo para

mejorar la transparencia en la region.
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EXPEDIENTES

De los 763 expedientes que el CRT abrio en 2025, 676 (el 88%) iban dirigidos contra
entidades locales. ElI Consejo finalizd el afio habiendo resuelto 476 de esos
expedientes locales, el 70% de los casos que se refieren a la administracion local.
Por tipologia, de todos los expedientes que se tramitaron en 2025: 657 fueron
reclamaciones, 10 denuncias, 8 quejas y 1 consulta, siendo el 97% reclamaciones

sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

Los datos estadisticos de 2025 reafirman la necesidad de seguir fortaleciendo la
capacitacion, el acompafiamiento y el seguimiento a los entes territoriales para dar
respuesta a las solicitudes de informacion y disminuir la litigiosidad. En esta linea, el
CRT continuara y ampliara las acciones formativas, promovera las buenas practicas
en la publicidad activa y mejorara las herramientas de control y los registros para

una mejor gestion en el territorio.

10; 2%

1, 0%

657; 97%

m Reclamaciones = Queja Denuncia Consulta
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MATERIA

De las reclamaciones, denuncias y solicitudes de informacion que el CRT recibio en
2025, 663 eran por el derecho de acceso a la informacion publica y 13 por la
publicidad activa que tienen que hacer los sujetos obligados por la Ley de

Transparencia de Castilla-La Mancha.

Si bien el CRT ha apreciado carencias significativas en la publicidad proactiva de
los entes locales del territorio, solo el 2 % de los expedientes tramitados se refirieron
a este ambito, muy por debajo de las reclamaciones en materia de acceso a la
informacion, que dominaron claramente. Esta desproporcion evidencia tanto la
mayor conflictividad practica en torno al ejercicio del derecho de acceso como la
necesidad de intensificar la difusion y el control sobre las obligaciones de publicidad
activa para prevenir reclamaciones y mejorar la transparencia proactiva de las

administraciones locales.

663; 98%

m DAIP = PA
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RECLAMANTE

Respecto a la iniciacion de los expedientes por los reclamantes, 636 lo han sido por
personas fisicas de los que 59 tenian la condicion de concejales, 40 por personas
juridicas de los que 35 eran Sindicatos, Asociaciones y otros. Practicamente en

cuatro de cada cinco expedientes los reclamantes son personas fisicas.

m Fisica = Juridica

RECLAMADO

Respecto al 6rgano reclamado, 658 eran a Ayuntamientos de la Region, 1o que
supone el 97% del total de las reclamaciones, 14 a Diputaciones provinciales, 4 a
un Consorcio y 6rganos de la administracion local de diversa naturaleza.

4:1% 14; 2%

658; 97%

= Ayuntamientos = Consorcio, Mancomunidad = Diputacion
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SENTIDO RESOLUCION

En cuanto al sentido de las resoluciones, 140 ha sido estimatorio (un 29% del total),

76 desestimatorio, 115 se han archivado y 142 se han inadmitido.

Todo ello con un periodo medio de resolucion de 66,35 dias.

142; 31% 140; 29%

115; 24% 76; 16%

m Estimadas = Desestimada Archivo = [nadmision

ASUNTOS

En cuanto a los asuntos tratados en las resoluciones tienen una amplia prevalencia
los de caracter medioambiental, derivado de una camparfa masiva y organizada de
solicitud de informacion publica sobre el estado de las colonias felinas de nuestra
region. En total, las reclamaciones referidas a asuntos medioambientales ha sido el
total de 59% del total. A continuacion, los reclamantes requieren informacion de

caracter general sobre la actividad municipal, un 20% de las reclamaciones.
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24; 4% 15; 2% 32; 5%
Empleo Publico 1, 0% ' /0
64; 10%
= Economia, Contratacion,
Presupuesto
Urbanismo

» Informacion Municipal

= Medioambiente 138; 20%

402; 59%
= Informacion Juridica

= Otros

2. JORNADAS PROVINCIALES DE TRANSPARENCIA PARA
ENTIDADES LOCALES

2.1 PRESENTACION DEL CICLO DE JORNADAS A LA FEDERACION DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-LA MANCHA

Asimismo, y a instancia del presidente del Consejo Regional de Transparencia y
Buen Gobierno de Castilla-La Mancha (CRT), Fernando Munoz Jiménez, se celebro
una reunion de trabajo con la Federacion de Municipios y Provincias de Castilla-La
Mancha (FEMPCLM), representada por su presidente, José Julian Gregorio Lopez,
y el secretario general de la Federacion, Fermin Cerdan Gosalvez. El encuentro tuvo
por objeto abordar la mejora de la transparencia de la informacion en las entidades

locales de la region.

Fernando Munoz presenté a la FEMPCLM el ciclo provincial de jornadas
“Transparencia para Entidades Locales”, organizado por el CRT y celebrado en el
primer semestre de 2025 en Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Albacete.

Mufoz explico la estructura del ciclo, cinco sesiones presenciales que reunieron a
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345 participantes entre cargos municipales, secretarios, interventores y personal
técnico, y solicitd la colaboracion de la Federacion para su difusion y la implicacion

de las corporaciones locales en su seguimiento y aplicacion practica.

José Julian Gregorio valoro positivamente la iniciativa y recordd el compromiso de
la FEMPCLM con la formacion en materia de transparencia, sefalando que la
Federacion “ya viene dando pasos importantes, programando anualmente cursos
de formacion en esta materia para los empleados publicos de la administracion local
en nuestra region”. Gregorio mostré disposicion a colaborar con el CRT para facilitar

el acceso de los contenidos a los distintos municipios.

La reunion, solicitada por el presidente del CRT, sirvio como espacio de
coordinacion y dialogo entre ambas instituciones para reforzar la sensibilizacion y
difusion de la transparencia en las entidades locales de Castilla-La Mancha, sin que

en el transcurso del intercambio se concretaran acuerdos formales.

\ \ | \ A pa
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2.2 DESARROLLO DE LAS JORNADAS

El ciclo de jornadas se celebré de forma presencial en las cinco provincias de
Castilla-La Mancha, Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Albacete, y contd
con la participacion de 345 asistentes procedentes de distintos ambitos de la
administracion local. Entre los participantes se encontraban cargos municipales
electos, concejales, secretarios e interventores municipales, asi como personal
técnico y administrativo de entidades locales con responsabilidades y obligaciones
en materia de transparencia. La representacion fue amplia y diversa, lo que permitid
integrar experiencias y realidades municipales muy distintas, desde grandes

ayuntamientos hasta pequenas entidades locales.

JORNADAS CELEBRADAS
LUGAR N° INSCRITOS
TOLEDO 107
CIUDAD REAL 70
CUENCA 71
ALBACETE 42
GUADALAJARA 55
TOTAL 345

El propésito principal del ciclo fue reforzar el conocimiento y las capacidades de las
personas responsables de la gestion local en materia de transparencia publica. Se
plante6 como un espacio formativo y de reflexion orientado a consolidar una cultura
institucional que promueva la apertura, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana. De forma concreta, las jornadas buscaron:

> Dotar a las entidades locales de criterios y herramientas practicas para el
cumplimiento de la normativa de transparencia.
> Promover la adopcion de medidas que faciliten la transparencia activa

(publicacién proactiva de informacion).
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> Mejorar los procedimientos internos relativos al derecho de acceso a la
informacion publica.
> Fomentar el intercambio de buenas practicas entre municipios y la creacion

de sinergias territoriales.

Jornada celebrada en Cuenca

Las jornadas estaban orientadas especialmente a cargos electos (alcaldes,
concejales), secretarios-interventores y técnicos municipales responsables de los
portales y obligaciones de transparencia. Asimismo, se invito al personal que, desde
la administracion local, gestiona la informacién publica, atencion a la ciudadania y
procedimientos de acceso a documentos, con el fin de asegurar que la formacion

llegase tanto a quienes definen politicas como a quienes las aplican en el dia a dia.

El ciclo se estructurd en cinco sesiones, una por provincia, en las que se combinaron
exposiciones teoricas, analisis de casos practicos y talleres participativos. Entre los

temas principales abordados destacaron:

> Funciones y accion estratégica del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha: se explicaron las competencias del
Consejo, su papel en la supervision y promocion de la transparencia en el
ambito regional, y las lineas estratégicas que orientan su actuacion. Se
analizaron también los mecanismos de coordinacion entre administraciones

y el impacto de sus recomendaciones en la gestion municipal.
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>

Claves para una transparencia activa eficaz: se abordaron los criterios para
definir qué informacion debe publicarse de manera proactiva, formatos
recomendados, periodicidad de actualizacion y canales de difusion. Se
trabajo sobre criterios de accesibilidad y usabilidad para garantizar que la

informacion publica sea comprensible y Util para la ciudadania.

Disefio, mantenimiento y tendencias en los portales de transparencia: se
ofrecieron pautas técnicas y organizativas para la implementacion y gestion
de portales de transparencia municipales. Entre los contenidos se trataron
aspectos como la estructuracion de la informacion, metadatos,
interoperabilidad, cumplimiento de requisitos legales, y tendencias
emergentes (por ejemplo, integracion de datos abiertos y herramientas de

visualizacion).

Taller practico sobre el derecho de acceso a la informacion publica: mediante
dinamicas participativas y casos reales, los asistentes practicaron la
tramitacion de solicitudes de acceso, la valoracion de intereses publicos y
privados en conflicto, plazos y motivacion de resoluciones, asi como recursos
posibles y medidas para disminuir el numero de conflictos mediante una

correcta politica de transparencia activa.

Para asegurar un aprendizaje aplicado, cada jornada combind exposiciones de

expertos con sesiones practicas y espacios de debate. Los ponentes fueron

profesionales con amplia experiencia tanto en la gestion publica como en el ambito

privado, procedentes de perfiles juridicos, técnicos y de gobernanza. Esta

combinacion permitié ofrecer una vision integrada, legal, técnica y estratégica,

sobre como implantar medidas de transparencia en el contexto local.

Las jornadas constituyeron una oportunidad para el intercambio de experiencias

entre diferentes municipios. Los asistentes pudieron compartir problemas comunes,
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soluciones implementadas y lecciones aprendidas en materia de publicacion de
informacion, atencion al ciudadano y gestion de solicitudes de acceso. Este dialogo
favorecio la identificacion de politicas replicables y la generacion de contactos que

faciliten colaboraciones futuras.

El ciclo persiguié impulsar un modelo de gestion local mas transparente,
participativo y préoximo a la ciudadania. Se pretende que las formaciones se
traduzcan en mejoras concretas: portales de transparencia mas completos y
actualizados, procedimientos internos que agilicen el derecho de acceso, y una
mayor sensibilizacion de los equipos locales sobre la importancia de la apertura
informativa como herramienta democratica. Ademas, se planted la necesidad de
mantener un seguimiento posterior para evaluar la implementacion de las

recomendaciones y continuar con acciones formativas complementarias.

Jornada celebrada en Albacete

En suma, estas cinco jornadas en Castilla-La Mancha constituyeron un paso
relevante en la promocion de la transparencia en las administraciones locales. Al
reunir a 345 profesionales de las entidades municipales, ofrecer formacion técnica

y juridica y facilitar espacios de dialogo, el ciclo contribuy¢ a fortalecer capacidades
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y a sentar las bases para una gestion publica mas accesible, responsable y

orientada a la participacion ciudadana.

El ciclo de jornadas sobre transparencia, celebrado de forma presencial en el primer

semestre de 2025 en las cinco provincias de Castilla-La Mancha (Toledo, Ciudad

Real, Cuenca, Guadalajara y Albacete) y con la asistencia de 345 participantes,

contd con la intervencion de un conjunto de ponentes especializados y la

participacion institucional de alto nivel que reforzaron el contenido técnico y politico

de las sesiones.

PONENTES

>

JOAQUIN MESEGUER YEBRA: Funcionario publico y consejero técnico en
Madrid Talento; coordinador del Grupo de Transparencia de la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias. Con amplia trayectoria en
transparencia publica, ha sido director general de Transparencia y Buen
Gobierno en Castilla y Ledn y subdirector general de Transparencia en el
Ayuntamiento de Madrid. Meseguer aportd su vision estratégica sobre

gobernanza y politicas de transparencia aplicables al ambito local.

DANIEL ALEJANDRO JORGE TRUJILLO: Técnico Superior de Archivos en la
Subdireccion General de Archivos y Gestion Documental de la Comunidad
de Madrid. Su intervencion se centro en las buenas practicas para la gestion
documental y el acceso a la informacion como soporte esencial de la

transparencia.

PILAR DE LA TORRE FORNES: jefa de seccion en el Servicio de Sociedad
de la Informacion, Transparencia y Simplificacion de procesos del
Ayuntamiento de Valéncia. Pilar expuso criterios operativos para la
transparencia activa y la simplificacion administrativa en portales

municipales.
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>

CARMEN RUIZ MORENO: jefa del Departamento de Gestion de la
Informacion del Ayuntamiento de Madrid. Carmen abordo aspectos técnicos
y organizativos relativos a la publicacion y mantenimiento de datos e

informacion publica en los portales de transparencia.

RAFAEL AYALA GONZALEZ E IVAN GOMEZ GOROSITO (Equipo GOBT,
consultora de gobernanza y comunicacion): con una década de trabajo con
Administraciones Publicas en comunicacion de Gobierno Abierto,
desarrollan la difusion desde GobiernoTransparente.com y el podcast
DesdeDentro (mas de 120 emisiones). Su aportacion combind comunicacion
estratégica, disefio de portales y técnicas para potenciar la visibilidad y

comprension de la informacion publica.

Fundacion
CojCasill Laancha

Apertura de las Jornadas en Toledo
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Las jornadas contaron asimismo con la intervencion y apoyo institucional de

representantes autonomicos y provinciales, que subrayaron el compromiso politico

con la transparencia en el ambito local y regional. Entre quienes participaron

nominalmente figuraron:

>

PABLO BELLIDO ACEVEDO, presidente de las Cortes Regionales de
Castilla-La Mancha.

FRANCISCO JAVIER DE IRIZAR ORTEGA, presidente del Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha.

JOSEFINA NAVARRETE PEREZ, vicepresidenta 12 de la Mesa de las Cortes

de Castilla-La Mancha.

SANTIAGO LUCAS-TORRES LOPEZ-CASERO, vicepresidente 2° de la Mesa
de las Cortes de Castilla-La Mancha.

SANTIAGO CABANERO MASIP, presidente de la Diputacion de Albacete.
SUSANA ALCALDE ADEVA, vicepresidenta de la Diputacion de Guadalajara.
JULIO GARCIA MORENO, director de la Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion del Gobierno autonémico.

ALBERTO CASTELLANO BARRAGAN, concejal del Ayuntamiento de

Cuenca.

Jornadas celebradas en Ciudad Real
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La combinacién de ponencias técnicas y la presencia de autoridades institucionales
permitié conjugar el enfoque practico, herramientas, procedimientos y experiencias
concretas, con el respaldo politico necesario para impulsar la implantacion de
medidas de transparencia en las entidades locales. La diversidad de perfiles
(técnicos de archivos, gestores de informacion, consultores en gobernanza vy
responsables politicos) enriquecio el dialogo y facilitd la transferencia de soluciones

adaptadas a distintas realidades municipales.

Jornada celebrada en Guadalajara

En este enlace pueden consultarse todas las ponencias de las Jornadas para las
Entidades Locales organizadas por el Consejo Regional de Transparencia y Buen

Gobierno de Castilla-La Mancha.

https.://www.consejotransparenciaclm.es/index.php/transparencia/documentacion/

entidadeslocales
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© COLABORACION ENTRE ORGANOS GARANTES DE
ESPANA

El eje de cooperacion del Plan Estratégico del Consejo Regional de Transparencia y
Buen Gobierno se articula en torno a la promocion de la colaboracion con todos los
actores implicados en la politica de transparencia, con el fin de garantizar su
desarrollo armonico, su eficacia y su adaptacion a los desafios contemporaneos.
Esta linea estratégica persigue consolidar marcos estables de trabajo conjunto entre
los diferentes 6rganos garantes, tanto a nivel estatal como autondmico, para
fortalecer la capacidad institucional de tutela del derecho de acceso a la informacion

publica y mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas.
OBJETIVOS PRIORITARIOS DEL EJE DE COOPERACION

> Apoyar la institucionalizacion de la Red Estatal de Consejos y Comisionados
de Transparencia como plataforma estable de encuentro y coordinacion
entre los 6rganos garantes nacionales. Dicha red pretende convertirse en un
foro permanente para el analisis de cuestiones comunes, la generacion de
propuestas normativas y la promocion de iniciativas de interés compartido
en materia de transparencia.

> Fortalecer la cooperacion operativa y técnica entre el CRT vy el resto de
organos garantes del Estado, para facilitar la adopcion de criterios
homogéneos, el intercambio de experiencias y la implementacion conjunta

de programas de formacion, evaluacion y sensibilizacion ciudadana.

Con el objetivo de materializar estos dos propositos, el presidente del CRT, Fernando
Murfioz, propuso en el marco del Congreso Internacional de Transparencia 2024,
celebrado en Leon, la celebracion de un encuentro de organos garantes en la
ciudad de Toledo. Esta iniciativa, acordada y respaldada por la mayoria de las
instituciones participantes, culmind en la creacién de la Conferencia de Organos

Garantes de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica (COTAI),
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una estructura formalizada para el impulso de la cooperacion horizontal entre las

instituciones responsables de supervisar y garantizar la transparencia publica.

Desarrollo de las jornadas

El Encuentro de Organos Garantes celebrado en Toledo los dias 20 y 21 de mayo
supuso el acto fundacional de la COTAI. La nueva conferencia tiene como finalidad
principal promover la colaboracion y la cooperacion horizontal entre los distintos
organos garantes del derecho de acceso a la informacion publica presentes en los

diversos niveles de la organizacion territorial del Estado.
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Para ello, la COTAI contempla la puesta en marcha de iniciativas conjuntas

orientadas a:

> Fomentar el intercambio de experiencias, buenas practicas y soluciones
técnicas entre sus miembros, facilitando la transferencia de conocimiento
institucional.

> Promover la realizacion de estudios, informes y analisis comparados sobre
materias relevantes para la transparencia y el acceso a la informacion
publica, contribuyendo asi a la elaboracion de diagnésticos compartidos y
recomendaciones comunes.

> Disefar y difundir materiales divulgativos y campanas de concienciacion
dirigidas a la ciudadania, con el fin de fortalecer la cultura del derecho a la
informacion y la participacion publica.

> Establecer lineas estratégicas de formacion dirigidas tanto a los sujetos
obligados como al personal de los 6rganos garantes, con programas de
capacitacion que mejoren la gestion documental, la proteccion de datos y la
atencion al ciudadano.

> Adoptar criterios y estandares comunes para la evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones de transparencia por parte de las administraciones
publicas y desarrollar herramientas metodolégicas compartidas para dicha
evaluacion.

> Coordinar posiciones conjuntas en asuntos de especial relevancia normativa,
jurisprudencial o de interés publico, promoviendo una voz institucional

coherente ante foros nacionales e internacionales.

La propuesta de creacion de la COTAI fue acompanada, en el encuentro de Toledo,
por un borrador de reglamento que define su naturaleza juridica y organizativa, sus
objetivos, su composicion, sus funciones y sus mecanismos de funcionamiento
interno. El Reglamento aprobado regula, entre otros aspectos, la estructura de
organos internos, la convocatoria y celebracion de reuniones, el procedimiento de

adopcion de acuerdos, y las modalidades de trabajo por comisiones tematicas.
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Plenario de los 6rganos garantes

La COTAIl esta integrada por los 6rganos garantes del Estado y de las comunidades
auténomas adheridas, incluyendo representantes de Andalucia, Aragén, Canarias,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalunya, Comunidad de Madrid, Comunitat
Valenciana, Navarra y Region de Murcia, entre otras. La Conferencia contempla la
participacion tanto de presidentes y comisionados como de vocales y adjuntos
técnicos, con el objetivo de combinar la toma de decisiones politicas con la

coordinacion técnica operativa.

En el cierre del Encuentro se aprobd el Reglamento de la COTAI y se establecio un
calendario rotatorio de presidencias para garantizar la representacion equilibrada
de las distintas instituciones hasta el ano 2028. Segun el calendario acordado, la
presidencia correspondera a Castilla-La Mancha hasta el 31 de diciembre de 2025,
Catalunya desde el 1 de enero de 2026 por un periodo anual, seguida por Canarias
en 2027 y por Murcia en 2028. Este sistema de rotacion pretende favorecer la

pluralidad de liderazgos y la corresponsabilidad en la gestion de la agenda comun.

Desde su constitucion, la COTAI ha participado activamente en actos relevantes del
ambito de la transparencia y del derecho publico, contribuyendo con ponencias,

evaluaciones y propuestas técnicas. Entre sus intervenciones destacan su
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participacion en los actos del X Aniversario del Comisionado de Transparencia de
Canarias, encuentros en los que la Conferencia ha compartido reflexiones con
especialistas académicos y operadores juridicos sobre el desarrollo del derecho de

acceso a la informacion publica.

La creacion de la COTAI supone un avance significativo en la consolidacion de una
plataforma estable de cooperacion que fortalece tanto a los érganos garantes
individualmente como al conjunto institucional encargado de garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica. Esta iniciativa responde a la creciente demanda
social de transparencia, la complejidad normativa y técnica del entorno publico
contemporaneo y la necesidad de articular respuestas coordinadas frente a retos
comunes, tales como la digitalizacion administrativa, la proteccion de datos

personales y la mejora de los estandares de transparencia preventiva y proactiva.
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ASISTENTES AL PRIMER ENCUENTRO DE ORGANOS GARANTES:

> JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ, presidente del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno.

> FERNANDO MUNOZ JIMENEZ, presidente del Consejo Regional de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha.

> JESUS JIMENEZ LOPEZ, director del Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia.

> MANUEL GUEDEA MARTIN, presidente del Consejo de Transparencia de
Aragon.

> NOELIA GARCIA LEAL, Comisionada de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de Canarias.

> TOMAS ALBERTO QUINTANA LOPEZ, Procurador del comun.

> IOLANDA PINEDA BALLO, presidenta de la Comision de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

> JESUS MARIA GONZALEZ GARCIA, presidente del Consejo de

Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.
> NATALIA SANCHEZ LOPEZ, Comisionada de la Transparencia de Murcia.
> ELENA CARRASCO VALERA, adjunta primera del Consejo de Transparencia

y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha.

> MARIA JESUS VILLAVERDE MALAGON, adjunta segunda del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha.

> MERCE AYMERICH BOLTA, miembro de la Comision de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

> EMILIA BOLINCHES RIBERA, vocal del Consejo Valenciano de

Transparencia.

> ANA ISABEL GARCIA MATE, vocal de la Comisién Vasca de Acceso a la

Informacion Publica.
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La constitucion de la COTAIl abre una etapa de colaboracion sostenida vy
estructurada entre los 6érganos garantes que, mediante la coordinacion institucional,
la cooperacion técnica y la accion conjunta, contribuira a robustecer el ejercicio

efectivo del derecho de acceso a la informacion publica en todo el territorio nacional.
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@ GOBIERNO ABIERTO LOCAL

El CRT estuvo presente en la Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto,

celebrada en Vitoria-Gasteiz.

En 2011, lideres gubernamentales y representantes de la sociedad civil confluyeron
para crear una alianza innovadora: la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Government Partnership, OGP). Esta iniciativa nace del compromiso conjunto de
promover practicas de gobernanza basadas en la transparencia, la participacion

ciudadana, la inclusion y la rendicion de cuentas.

Hoy la OGP agrupa a mas de 70 paises y mas de 150 gobiernos locales,
representando a mas de dos mil millones de personas y a miles de organizaciones
de la sociedad civil. Su objetivo es facilitar la colaboracion entre gobiernos vy
ciudadania para construir sociedades mas abiertas, resilientes y prosperas
mediante el empoderamiento ciudadano, la cooperacion multisectorial vy

mecanismos efectivos de responsabilidad publica.

Del 6 al 10 de octubre de 2025, Espana fue sede de la IX Cumbre Global de la
Alianza para el Gobierno Abierto, celebrada en Vitoria-Gasteiz. El encuentro reunio
a mas de 2.000 expertos y lideres internacionales que compartieron experiencias,
buenas practicas y avances en la implementacion de politicas de gobierno abierto
en ambitos locales, nacionales y globales. La cumbre contribuy¢ a afianzar la
posicion de Espaina en materia de transparencia y participacion ciudadana, ademas

de servir como plataforma para impulsar compromisos y alianzas futuras.

Representando al CRT, asistieron Maria Jesus Villaverde Malagén (adjunta segunda)
y Maria Gallego Gomez (Secretaria General). Ambas participaron en diversos foros
y debates centrados en transparencia, innovacion democratica y colaboracion entre
administraciones y ciudadania, aportando la experiencia del CRT y recogiendo

propuestas aplicables al trabajo institucional.
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TEMAS DESTACADOS DE LA CUMBRE

> (Gobernanza democratica de la inteligencia artificial: discusion sobre marcos
éticos y normativos que garanticen usos responsables y supervisables de la
IA en el sector publico.

> Transparencia algoritmica: iniciativas para aumentar la trazabilidad vy
explicabilidad de los algoritmos que emplean las administraciones publicas.

> Justicia abierta: medidas para reforzar la transparencia judicial y el acceso a
la informacion como garantia del Estado de derecho.

> Participacion inclusiva: estrategias para Qarantizar que procesos
participativos lleguen a colectivos vulnerables y tradicionalmente excluidos.

> Contratacion publica abierta: propuestas para mejorar la eficiencia, la

competencia y la rendicion de cuentas en la gestion de recursos publicos.

La presencia del CRT en la cumbre permitio identificar buenas practicas y lineas de
trabajo que pueden incorporarse a los planes y politicas locales. Las conversaciones
sostenidas en Vitoria-Gasteiz facilitan la generacion de sinergias con otras
administraciones y organizaciones de la sociedad civil, asi como la adopcion de
instrumentos y compromisos que refuercen la transparencia, la integridad y la

participacion ciudadana en el ambito de actuacion del CRT.
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€@ TRANSPARENCIA ACCESIBLE PARA TODOS

El presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha,
Fernando Mufoz Jiménez, y las adjuntas Elena Carrasco Valera y Maria Jesus
Villaverde Malagon, visitd la sede de la Federacion Autismo Castilla-La Mancha
(FACLM) para recibir oficialmente la version en Lectura Facil de la guia "Conociendo
mi derecho a acceder a la informacion publica". La entrega, realizada por Laura
Mor6n Llanos y Elena Alguacil Ramirez (FACLM) junto a Rocio Rodriguez Martin,
coordinadora de APAT, no fue solo un acto protocolario: fue la expresion tangible de
un Consejo regional comprometido con la cercania, la sensibilidad y la dignidad de

todas las personas.

Mas alla de cumplir con obligaciones formales, el Consejo de Transparencia de
Castilla-La Mancha ha mostrado una voluntad clara de escuchar y de aprender. Esa
actitud convierte a la institucion en un actor publico capaz de reconocer barreras
invisibles, cognitivas, comunicativas y de disefo, y de trabajar para derribarlas. La
visita a la FACLM simboliza un cambio de enfoque: la transparencia ya no es solo
un deber técnico, sino un ejercicio democratico que reclama empatia, participacion

real y politicas hechas desde las personas.
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Un proceso participativo, riguroso y humano La adaptacion de la guia, encargada
el 4 de diciembre de 2024, se realizd bajo la Norma UNE 153101:2018 EX de
Lectura Facil. El trabajo fue multidisciplinar: expertos en Trastorno del Espectro
Autista (TEA), disefiadores y maquetadores trabajaron codo con codo con
validadores que aportaron su experiencia vital en autismo. La participacion directa
de personas con TEA, entre ellas Miguel Angel Del Egido y Alfonso Quilez, garantizd

que el resultado fuera util, respetuoso y veraz.
El proceso se desarrolld en dos fases claras:

1. ADAPTACION (ENERO-FEBRERO 2025): andlisis del texto original,
redaccion del borrador y maquetacion inclusiva que prioriza claridad visual y
linguistica.

2. VALIDACION (MARZO 2025): tres sesiones participativas donde se
incorporaron aportaciones técnicas y vivenciales, culminando con la

aprobacion definitiva el 12 de marzo de 2025.

Fernando Munoz subrayd que esta guia “no solo cumple con la ley, sino que
humaniza la administracion. La visita a la Federacion nos permite reafirmar nuestro
compromiso con una transparencia accesible, donde ningun ciudadano quede
excluido por barreras cognitivas”. Con esa afirmacion, el Consejo coloca la

sensibilidad como eje de su accion publica.

Laura Moron, coordinadora de la FACLM, afadio: “La Lectura Facil no es
simplemente simplificar textos: es democratizar el derecho a entender. Este
proyecto, validado por personas con autismo, marca un camino para politicas

publicas inclusivas y respetuosas”.

La guia forma parte del servicio TEAccesible, impulsado por la FACLM para
asesorar en accesibilidad cognitiva. Su metodologia, basada en disefio claro,
lenguaje sencillo y la participacion directa de las personas afectadas, busca eliminar

barreras en tramites administrativos, salud y educacion. Es un ejemplo de cémo las
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instituciones, cuando actian con sensibilidad y humanidad, pueden transformar

normativas en practicas que realmente empoderan a la ciudadania.

Accede a la guia haciendo clic en la imagen.

Version en Lectura Facil
Marzo de 2025

© Logotlpo europeo de lectura fiil
Inclusion Europe.

Conociendo mi derecho a acceder a la
informacién pablica.

Esta guia es para conseguir informacion
de las administraciones publicas.
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© ESTADISTICAS DE VISITAS A LA PAGINA WEB

Este capitulo presenta un analisis profundo de la actividad del sitio web del Consejo
Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla -La Mancha (CRT) durante
el periodo 2023-2025, con énfasis en 2025 y una comparativa interanual 2024—
2025. Se aborda el trafico global, alcance y fidelizacion, interactividad, analisis
cualitativo, proyeccion y retos, y se incluyen propuestas operativas y estratégicas

para convertir el crecimiento cuantitativo en impacto sostenible y medible.

) VISITANTES
VISITANTES VISITANTES PAGINAS
, N° VISITAS ACCIONES QUE
UNICOS NUEVOS VISTAS
VUELVE
2025 8016 20594 28177 6303 20538 3649
2024 6464 7233 23533 4413 16965 2485
2023 885 1249 5051 826 4638 423
TOTAL 15365 29076 56761 11542 42141 6557

Datos agregados:

> 2023: visitantes unicos 885; visitas 1.249; acciones 5.051; visitantes nuevos
826; paginas vistas 4.638; visitantes que vuelven 423.

> 2024: visitantes unicos 6.464; visitas 7.233; acciones 23.533; visitantes
nuevos 4.413; paginas vistas 16.965; visitantes que vuelven 2.485.

> 2025: visitantes unicos 8.016; visitas 20.594; acciones 28.177; visitantes
nuevos 6.303; paginas vistas 20.538; visitantes que vuelven 3.649.

> Total 2023-2025: visitantes unicos 15.365; visitas 29.076; acciones 56.761;
visitantes nuevos 11.542; paginas vistas 42.141; visitantes que vuelven

6.557.
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1.

TRAFICO GLOBAL:

1.1 Evolucion cuantitativa

>

Crecimiento sostenido: entre 2024 y 2025 se observa un incremento de
visitantes unicos del 24% (6.464 a 8.016) y un aumento muy significativo de
numero de visitas (+184%, 7.233 a 20.594). Las paginas vistas suben un
21% (16.965 a 20.538).

El crecimiento del niumero de visitas es proporcionalmente superior al de
visitantes unicos, lo que sugiere un aumento en sesiones totales
(posiblemente impulsadas por campanas, picos de trafico o visitas repetidas

desde fuentes concretas).

1.2 Calidad del trafico

>

Acciones totales aumentan (23.533 a 28.177), pero la relacion
acciones/visita disminuye (ver apartado interactividad). Esto indica trafico
amplio, pero menos orientado a realizar acciones definidas (clics relevantes,
descargas, formularios, etc.).

Paginas por visita descienden a cerca de 1 por visita en 2025, lo que apunta

a sesiones breves o visitas de una sola pagina con baja navegacion interna.

1.3 Implicaciones

El crecimiento de trafico es un activo estratégico (mayor visibilidad institucional),

pero la reduccion relativa de la interaccion por sesion exige cambios en la

experiencia y en la alineacion entre la promesa que atrae al usuario y lo que

encuentra en la pagina.

2. ALCANCE Y FIDELIZACION:

2.1 Alcance

>

Nuevos usuarios: en 2025 se registraron 6.303 visitantes nuevos, +43% vs
2024. Esto confirma la eficacia de acciones de captacion (campanas,

contenidos virales, alianzas, SEO, o presencia en medios).
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>

Penetracion geografica y demografica: si bien no se aportan datos de origen
geografico o perfil demografico en la tabla, la notable subida sugiere
ampliacion del alcance a nuevos publicos. Propoésito: incorporar

segmentacion geografica y por fuente en la memoria.

2.2 Fidelizacion

>

Visitantes que vuelven: 3.649 en 2025 (+47% vs 2024). En términos
absolutos la capacidad para generar retorno mejora, pero como proporcion
del total de visitantes la tasa de retorno requiere evaluacion: 3.649/8.016 =
45,5% (porcentaje alto en términos brutos), aunque la baja profundidad por
sesion resta valor a esos retornos.

Calidad de la fidelizacion: retorno frecuente no equivale necesariamente a
conversion o uso intensivo de recursos. Es necesario diferenciar entre visitas
recurrentes de alto valor (por ejemplo, usuarios que completan procesos,
participan en actividades) y visitas recurrentes de bajo valor (paginas vistas

bajas, ausencia de acciones).

2.3 Propuesta para fidelizacion

>

3.

Disefiar embudos post-primera-visita: contenidos de bienvenida, secuencias
de email para nuevos visitantes, recomendaciones personalizadas.

Programas de retorno de alto valor: webinars periddicos, contenidos
exclusivos, herramientas interactivas que fomenten sesiones mas largas y

acciones especificas (inscripcion, solicitud de informacion, descargas).

INTERACTIVIDAD:

3.1 Indicadores cuantitativos de interaccion

>

>

Acciones por visita estimadas: 2023 = 4,05; 2024 = 3,25; 2025 = 1,37.
Paginas por visita estimadas: 2023 = 3,71; 2024 = 2,35; 2025 = 1,00.

Observacion: las cifras muestran una caida sostenida de la interaccion por visita,

pese al aumento de acciones totales por efecto del incremento en el numero de
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visitas. La caida de interaccion por visita no invalida el crecimiento: muestra una

oportunidad estratégica clara. Convertir ese gran volumen en engagement real pasa

por mejorar la calidad de las fuentes, la coherencia entre mensaje y contenido

destino, la experiencia de uso (especialmente en movil) y asegurar que la analitica

mida correctamente lo que queremos mejorar.

3.2 Interpretacion

>

Las campanas o fuentes que han incrementado el trafico en 2025 pueden
estar generando “clics accidentales” o visitas de exploracion que no
convierten.

La arquitectura de contenidos y las rutas de conversion pueden no estar
optimizadas para capturar el interés inicial y convertirlo en accion

(suscripcion, descarga, contacto).

3.3 Acciones concretas para mejorar interactividad

Mapear los flujos de usuario en las paginas con mayor salida y redisefiar para
reducir el tiempo hasta la primera accion relevante (formularios cortos, CTA
visibles, contenido sugerido).

Implementar eventos de seguimiento (scroll depth, clics en CTA, tiempo en
pagina) para entender donde se pierde la atencion.

Priorizar optimizacion movil; muchas sesiones breves estan asociadas a

navegacion moévil no optimizada.

4. ANALISIS CUALITATIVO:

4.1 Evaluacion de contenido

>

El contenido actual atrae atencién inicial, pero no siempre satisface
expectativas de busqueda profunda o conversion. Posibles causas: titulos o
metadescripciones demasiado orientados a captar clics sin coherencia con
la pagina destino; contenido insuficiente para la intencion informativa; UX que

no incentiva el consumo continuado.
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> Propositos: realizar auditoria de contenidos (calidad, actualidad, formato,
longitud, adecuacion SEQ) y priorizar actualizacion o creacion de piezas que

respondan a preguntas concretas de los usuarios.

4.2 Experiencia de usuario (UX)

> |ldentificar paginas con altas tasas de salida y tiempos de permanencia bajos
para disefiar intervenciones especificas: mejorar introducciones, afadir valor
inmediato (resumenes, enlaces a recursos), simplificar navegacion.

> Incorporar microinteracciones y elementos de retencion (recomendaciones,

contenidos relacionados, “leer siguiente”) para aumentar paginas/visita.

4.3 Analisis de canales

> Priorizar analisis por canal (organico, pago, social, referral, directo).
Determinar qué canales atraen trafico de mayor calidad (mayor
paginas/visita, mas conversiones). Reasignar recursos hacia canales con

mejor ROI de engagement, no solo de volumen.

5. PROYECCION Y RETOS (VISION ESTRATEGICA 2026-2028):

5.1 Objetivos cuantitativos propuestos para 2026

> Visitantes unicos: +10% respecto a 2025 - objetivo - 8.800.
> Visitas: +10% respecto a 2025 - objetivo - 22.650.
> Acciones/visita: alcanzar >2,0 (actual - 1,37).

> Paginas/visita: alcanzar >2,5 (actual - 1,0).
5.2 Retos estratégicos
> Transformar volumen en valor: pasar de métricas de alcance a métricas de

impacto  (inscripciones, colaboraciones, solicitudes de orientacion,

descargas de recursos clave).
> Calidad de datos: consolidar gobernanza analitica para que las cifras de la

memoria sean inobjetables.
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>

Sostenibilidad de captacion: evitar depender exclusivamente de picos
puntuales; desarrollar una estrategia de contenidos de base que atraiga

trafico recurrente de calidad.

5.3 Oportunidades

>

>

Contenido de alto valor: guias practicas, casos de éxito regionales,
herramientas descargables y microsites tematicos que aumenten tiempo en
pagina y conversiones.

Personalizacion y segmentacion: recomendaciones de contenido segun
comportamiento y origen de trafico para elevar paginas/visita.
Automatizacion de conversion: secuencias de email y workflows para

convertir visitantes nuevos en usuarios comprometidos.

6. COMPARATIVA INTERANUAL 2024-2025 (ANALISIS DETALLADO)

6.1 Crecimientos y variaciones

>

Visitantes unicos: +24% (6.464 a 8.016).
Numero de visitas: +184% (7.233 a 20.594).
Acciones: +20% (23.533 a 28.177).

Visitantes nuevos: +43% (4.413 a 6.303).
Paginas vistas: +21% (16.965 a 20.538).
Visitantes que vuelven: +47% (2.485 a 3.649).

6.2 Interpretacion comparativa

>

Dinamica de 2025: crecimiento en alcance y volumen de sesiones. No
obstante, la magnitud del incremento de visitas frente al incremento de
visitantes Unicos sugiere campafas o factores que generan multiples
sesiones por usuario 0 un aumento de sesiones cortas.

Interactividad por sesion: aunque las acciones totales suben un 20%, las
acciones por visita caen, lo que revela pérdida relativa de eficacia por sesion.

El foco 2026 debe ser incrementar la conversion por visita, no solo la llegada.
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6.3 Acciones inmediatas post-2025

> Analisis por canal y por contenido top: identificar 10 paginas que concentran
mayor salida y disefiar mejoras de inmediato.

> Actualizar landing pages de camparias que en 2025 generaron alto volumen,
pero baja conversion.

> Implantar KPIs de calidad por canal y un panel de control trimestral para

ajustar camparias en tiempo real.

En 2025 el CRT ha consolidado un avance notable en su presencia digital: 8.016
visitantes unicos, 20.594 visitas y 20.538 paginas vistas, con 6.303 visitantes
nuevos y 3.649 visitantes recurrentes. Estos resultados reflejan el éxito de las
medidas de difusion ejecutadas y una mayor visibilidad de nuestra oferta. Al mismo
tiempo, el analisis detallado de la actividad revela una menor profundidad de
interaccion por sesion respecto a ejercicios anteriores: las paginas y acciones por
visita han disminuido, lo que apunta a la necesidad de transformar el aumento de
volumen en interacciones mas significativas. Para 2026 priorizaremos la depuracion
metodologica de las meétricas, la optimizacion de landing pages y recorridos de
conversion, la segmentacion de canales por calidad y la implementacion sistematica
de tests A/B, con el objetivo de elevar la calidad del engagement y traducir la
actividad digital en resultados institucionales concretos (inscripciones,
colaboraciones, uso de recursos y solicitudes de apoyo). Este doble enfoque,
ampliar el alcance y mejorar la calidad de la relacion con el publico, orientara la

estrategia digital del CRT en los proximos ejercicios.

Los datos de 2025 muestran una clara trayectoria de crecimiento, con solidas
capacidades de captacion y una base de retorno creciente. No obstante, para
consolidar un impacto real y medible es imprescindible redirigir el esfuerzo hacia la
calidad del engagement: optimizar experiencias, mejorar la oferta de contenido de
valor y garantizar la fiabilidad de las métricas. Si la siguiente fase se orienta a elevar
la profundidad de interaccion, el CRT estara en condiciones de aprovechar
plenamente la visibilidad alcanzada y convertirla en resultados tangibles vy

sostenibles.
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© ESTADISTICAS DE LA SEDE ELECTRONICA

1. RESOLUCION DE PROCEDIMIENTOS: EFICACIA Y PERFIL
TEMATICO

Durante el ano 2025, el Consejo Regional de Transparencia (CRT) ha tramitado 770

procedimientos y ha pronunciado resolucion en 535 de ellos, lo que representa un

indice de cierre del 69%. Ese volumen resuelto refleja la actividad administrativa

acumulada y la capacidad de respuesta del 6érgano en el periodo analizado.

2. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS

2.1 Distribucion por tipo de procedimiento

>

Reclamaciones: 741 casos, que suponen el 96% del total de

procedimientos presentados. La mayor parte de estas reclamaciones
versan sobre denegaciones expresas o sobre silencios administrativos en
solicitudes de acceso a informacion publica, o que evidencia que el
problema dominante es la falta de acceso efectivo a la informacion
solicitada por personas y entidades. e escasas, indican problemas
puntuales en la prestacion y comunicacion de servicios.

Denuncias: 12 casos (1,57%). Corresponden a incumplimientos graves
de obligaciones de publicidad activa, por ejemplo, la ausencia de datos
obligatorios en  portales institucionales o la  publicacion
incompleta/obsoleta de informacion exigida por la normativa de
transparencia.

Consultas técnicas: 6 casos (0,78%). Son solicitudes de orientacion

normativa planteadas por entidades publicas que buscan aclarar
obligaciones de transparencia o criterios de actuacion.

Quejas: 11 casos (1,44%). Estas quejas estan relacionadas con
deficiencias en la calidad de los servicios publicos que, en virtud de la
normativa de transparencia, deben estar sujetos a estandares de

informacion y atencion al publico.
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2.2 Analisis e implicaciones

a) Predominio del acceso a la informacion:
El elevado porcentaje de reclamaciones por denegacion o silencio administrativo
(96% del total) indica que el nucleo del conflicto con la ciudadania es, sobre todo,
el acceso a la informacion. Esto apunta tanto a posibles insuficiencias en los
procedimientos internos de atencion a solicitudes como a retrasos o falta de cultura

de apertura en algunas entidades.

b) Eficacia relativa en resolucion:
Un indice de resolucion del 69% refleja un esfuerzo sostenido de respuesta, pero
también deja un 31% de procedimientos pendientes que puede indicar saturacion,
complejidad de expedientes 0 necesidades de refuerzo de recursos humanos y

técnicos para garantizar tiempos razonables de resolucion.

c) Incidencia de la publicidad activa:
Las denuncias por incumplimientos graves de publicidad activa, aunque pocas en
numero, tienen un alto impacto en la transparencia institucional, ya que implican
omisiones sistematicas (informacion obligatoria no disponible) y dafian la confianza
publica. La existencia de denuncias sugiere que no todas las administraciones han

alcanzado plena conformidad con las obligaciones de publicacion proactiva.

d) Calidad de servicios y atencion al ciudadano:
Las quejas sobre calidad de servicios, pese a constituir una proporcion baja,
sefalan deficiencias que pueden repercutir en la percepcion ciudadana de la

transparencia y de la eficacia administrativa.

e) Necesidad de soporte técnico y clarificacion normativa:
Las consultas técnicas planteadas por entidades publicas (aunque pocas) indican
demanda de orientacion para interpretar y aplicar la normativa de transparencia.
Esto sugiere que la formacion y guia practica a las entidades podria reducir errores

formales y mejorar la calidad de las publicaciones.
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3. DISTRIBUCION POR MATERIAS: ALCANCE Y TENDENCIAS

Del total de procedimientos registrados, la inmensa mayoria se concentra en

asuntos relativos al Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP). En

concreto:

>

Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP): 754 casos (97,9%).

Estas solicitudes se relacionan mayoritariamente con la peticion de
documentos sobre planeamiento y expedientes urbanisticos, informacion
sobre contratacion publica y detalle de gasto institucional. La elevada
proporcion indica que los ciudadanos y organizaciones utilizan
principalmente los mecanismos de transparencia para obtener
documentacion concreta y fiscalizar decisiones y gasto publico.

Publicidad Activa (PA): 15 casos (2,1%). Estas actuaciones se centran en

reclamaciones por la falta de actualizacion de datos en portales de
transparencia y en la omision de informacion relativa a subvenciones vy
ayudas. Aunque escasas en numero respecto al total, estas reclamaciones
ponen de manifiesto fallos en la proactividad de las administraciones para

publicar y mantener informacion obligatoria accesible.

3.1 Analisis e implicaciones

a) Predominio del DAIP:
El casi exclusivo foco en el derecho de acceso revela una demanda
ciudadana orientada al control puntual de actuaciones publicas (urbanismo,
contratacion y gasto). Esto puede deberse a la necesidad de documentacion
para tramites particulares, control ciudadano o para el ejercicio de otros
derechos (reclamaciones, recursos, prensa, etc.).
b) Escaso volumen de denuncias por publicidad activa pero alto impacto:
El bajo porcentaje de casos por publicidad activa no implica menor
relevancia. Las omisiones en portales y la falta de actualizacion afectan la
transparencia estructural y generan trabajo adicional de reclamacion
individual cuando la informacion deberia estar disponible de forma proactiva.
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c) Riesgo de acumulacion de solicitudes homologas:

La concentracion en materias concretas (urbanismo, contratacion, gasto)
puede crear picos de carga de trabajo y estandarizar peticiones que podrian
resolverse mediante la mejora de los conjuntos de datos y la publicacion
anticipada de documentacion frecuente.

d) Necesidad de priorizar publicacion y mantenimiento de datos:

Mejorar la actualizacion periddica de portales y asegurar la inclusion de
informacion sobre subvenciones y contratos reduciria las reclamaciones

repetitivas y aumentaria la eficacia del sistema de transparencia.

15; 2% MATERIA 2025

754; 98%

s DAIP = PA

4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA: DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El analisis de la procedencia de los expedientes tramitados en 2025 muestra
diferencias notables entre provincias en cuanto al ejercicio de derechos de

transparencia. Datos por provincia:

> Toledo: 112 expedientes (14% del total).
> Guadalajara: 77 expedientes (10%).

> Albacete: 44 expedientes (6%).

> Ciudad Real: 41 expedientes (5%).
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> Cuenca: 38 expedientes (5%).

> Otras provincias fuera de Castilla-La Mancha: 458 expedientes (60%).

4.1 Interpretacion y analisis
a) Concentracion heterogénea:
Aunque una parte importante (60%) de los expedientes procede de un
conjunto amplio de "otras provincias", las cinco provincias individualizadas
muestran tasas de participacion diferenciadas, con Toledo y Guadalajara
claramente por encima del resto del grupo sefialado.
b) Posibles causas de las diferencias:
> Mayor actividad ciudadana o institucional en ciertas provincias.
> Diferencias en la planificacion urbana, volumen de contratacion o proyectos
controvertidos que generan mas consultas y reclamaciones (esto podria
explicar la mayor proporcion en Toledo).
> Variaciones en la calidad y accesibilidad de la informacion publicada por los
portales provinciales o municipales: menores niveles de publicidad activa
derivan en mas solicitudes de acceso.
> Mayor conocimiento de los mecanismos de transparencia y confianza en la
sede electronica en algunas areas frente a otras.
> Densidad poblacional y tamafio administrativo: provincias con mayor
poblacion o con administraciones mas complejas suelen generar mas
expedientes.
c) Implicaciones para la gestion de transparencia:
> Necesidad de enfoques diferenciados: provincias con mayor incidencia
requieren recursos y seguimiento especifico para gestionar picos de
demanda y problemas recurrentes.
> Riesgo de desigualdad territorial en el acceso a la informacion: las
diferencias podrian traducirse en desigualdad real en la capacidad de la

ciudadania para ejercer derechos de control y fiscalizacion.
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> Valor informativo de las “otras provincias”: que 60% se distribuya entre
muchas provincias indica dispersion de demandas y la necesidad de

analisis mas granular para detectar focos locales.

44: 6% PROCEDENCIA 2025
41; 5%
38; 5%
77,10%
458; 60%
112; 14%

= AB sCR sCU =GU =»TO uOtras

5. EVOLUCION DE LA PROCEDENCIA DE LAS RECLAMACIONES
(2023-2025)

Datos por provincia (numero de reclamaciones recibidas cada afo):

PROVINCIA 2023 2024 2025
ALBACETE 6 30 44
CIUDAD REAL 0 15 41
CUENCA 0 20 38
GUADALAJARA 13 98 77

TOLEDO 8 55 112
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5.1 Analisis y diagnéstico

a) Crecimiento general y aceleracion en 2025:

Se aprecia un incremento sostenido y, en algunos casos, exponencial de

reclamaciones desde 2023 hasta 2025, siendo muy notable el salto en el

grupo “otras provincias” en 2025 y el fuerte aumento en Toledo.

b) Patrones provinciales distintos:

>

Toledo: tendencia claramente ascendente, con un crecimiento sostenido
que culmina en 112 reclamaciones en 2025, lo que sugiere problemas
persistentes o nuevos focos de conflicto (urbanismo, contratacion,
gastos).

Guadalajara: pico en 2024 (98) y ligera disminucion en 2025 (77), lo que
podria reflejar un episodio concreto de elevada conflictividad en 2024 con
una correccion parcial en 2025.

Albacete, Ciudad Real y Cuenca: arranque bajo o nulo en 2023, seguido
de aumentos importantes en 2024-2025, sefialando una expansion
geografica del uso de mecanismos de reclamacion o aparicion de
asuntos locales relevantes.

Otras provincias: paso de casi inexistente en 2023 a un volumen muy alto
en 2025 (458). Ese cambio sugiere una difusion masiva del uso de la sede
electronica o la acumulacion de multiples focos diseminados.

Posibles causas:

Mayor difusion y accesibilidad de la sede electronica que incrementa la
presentacion de reclamaciones en provincias antes infrautilizadoras.
Episodios puntuales (proyectos urbanisticos, adjudicaciones, casos
mediaticos) que desencadenan picos provinciales diferentes por anos.
Mejora en la capacidad de denuncia ciudadana o en la accion de actores
locales (ONG, prensa, despachos) que promueven reclamaciones.
Deficiencias en publicidad activa y respuesta administrativa que, al

persistir, generan acumulacion de reclamaciones.
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5.2Riesgos e implicaciones

>

Sobrecarga en gestion administrativa si el aumento no va acompanado
de recursos adicionales, con consecuencias en plazos de resolucion y
calidad de las respuestas.

Desigualdad territorial: provincias con incrementos pronunciados podrian
estar sufriendo problemas estructurales de transparencia que requieren
atencion prioritaria.

Posible efecto contagio: el uso creciente en “otras provincias” puede
sequir expandiéndose, incrementando la demanda global sobre el

sistema.
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6. ANALISIS CUALITATIVO

En 2025 la provincia de Toledo se sitia como la mas numerosa en reclamaciones,
superando a Guadalajara, que habia ocupado esa posicion durante los dos anos
previos. Este giro sugiere una variacion en la conflictividad o en la demanda
ciudadana entre territorios que merece investigacion para identificar causas

concretas (proyectos locales, gestion municipal, campanas informativas, etc.).

Las 458 peticiones procedentes de fuera de la region ponen de manifiesto que el
CRT actua como referente autondmico con alcance mas amplio. Gran parte de este
volumen responde a una campafia masiva y coordinada de solicitudes de
informacion sobre colonias felinas (Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de
los derechos y el bienestar de los animales establece un marco legal nacional para
proteger la dignidad y el bienestar de los animales, regulando la tenencia
responsable y la prevencion del maltrato y abandono), que durante 2025 y 2026
alcanz6 a municipios de toda la comunidad. Este fendmeno explica la concentracion
de peticiones extrarregionales y evidencia como iniciativas organizadas pueden

generar picos importantes de demanda.

6.1 Analisis de causas y efectos
a) Efecto de campanas organizadas:
La campana sobre colonias felinas ilustra como acciones colectivas y
sistematicas orientadas a un mismo objeto documental pueden multiplicar
las reclamaciones en corto plazo. Estas campanas no solo aumentan la
carga de trabajo, sino que también cambian la composicion tematica de las
solicitudes.
b) Movilidad del foco de conflicto:
El paso de liderazgo en reclamaciones de Guadalajara a Toledo puede
obedecer a factores diversos: aparicion de asuntos sensibles (urbanisticos,
contrataciones o sanciones), variaciones en la gestion municipal de
transparencia, o mayor difusion local del derecho de acceso. Es necesario

distinguir entre episodios puntuales y tendencias estructurales.

78



Memoria Anual
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 2025
de Castilla-La Mancha

c) Tensiones operativas y prioridades institucionales:

Un incremento concentrado (por provincia o por tema) puede desbordar la
capacidad de respuesta, provocando demoras y desgaste institucional.
Asimismo, la atencion a campanas coordinadas puede desviar recursos de
otros asuntos habituales.

a. Implicaciones para la gestion del CRT

> Necesidad de capacidad de respuesta flexible: disponer de mecanismos de
escalado (refuerzos temporales, procesos estandarizados) para afrontar
picos derivados de campanas o crisis locales.

> Importancia de la deteccion temprana de campafias coordinadas para
activar respuesta comunicativa y técnica que mitigue la acumulacion.

> Potencial reputacional: actuar como referente extrarregional refuerza la
posicion del CRT, pero también exige transparencia y eficiencia en la

atencion para mantener confianza.

7. PERFIL DEL RECLAMANTE: COMPOSICION Y
CARACTERISTICAS

6.2 Distribucion general

a) Personas fisicas: 710 casos (92% del total).

> Entre ellas, 63 son cargos electos locales (concejales y alcaldes) que
utilizan el mecanismo mayoritariamente para acceder a documentacion
administrativa.

> Periodistas e investigadores académicos, que reclaman datos para
elaboracion de reportajes y estudios.

> Ciudadanos particulares con intereses diversos (vecindad afectada por
actuaciones municipales, solicitantes de expedientes, etc.).

b) Personas juridicas: 60 casos (8%).

> Empresas, principalmente consultoras y constructoras, que solicitan

informacion contractual y pliegos de condiciones.

79



Memoria Anual
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 2025
de Castilla-La Mancha

> Asociaciones vecinales, con foco en transparencia urbanistica y
documentacion de proyectos locales.

> Tercer sector: 18 casos (incluidos en el global), destacando
organizaciones animalistas y medioambientales que piden datos sobre
cuestiones ambientales y gestion de colonias felinas.

©.3 Analisis y observaciones

a) Predominio ciudadano:

La abrumadora mayoria de reclamantes son personas fisicas (92%), 1o que

indica que el acceso a la informacion es utilizado masivamente por la

ciudadania individual para ejercer control, defensa de intereses locales o

para tramites especificos.

b) Papel relevante de actores con capacidad investigadora:

La presencia de periodistas y académicos revela la funcion informativa y de

fiscalizacion que cumplen las solicitudes de transparencia en la produccion

de informacion publica y analisis independiente.

c) Participacion politica directa:

Los cargos electos locales constituyen un grupo significativo dentro de las

personas fisicas, o que sugiere que el derecho de acceso se emplea también

en el marco de la oposicion, ejercicio de control parlamentario local y toma

de decisiones municipales.

d) Interés econémico y técnico de personas juridicas:

Empresas y consultoras recurren al sistema para obtener documentacion

contractual que tiene valor econdmico y técnico en procesos de contratacion

y competencia. Las asociaciones vecinales usan las reclamaciones para

incidencia publica en asuntos urbanisticos.

e) Especificidad del tercer sector:

Las organizaciones animalistas y medioambientales aparecen como

reclamantes recurrentes en temas ambientales (colonias felinas), lo que

refleja campanas tematicas y preocupacion sectorial.
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6.4 Implicaciones para la gestion

>

Alta demanda individual requiere procedimientos accesibles y agil gestion
de solicitudes particulares.

Las solicitudes de periodistas, académicos y empresas pueden exigir
respuestas mas tecnicas y exhaustivas; conviene disponer de recursos
especializados para atenderlas.

La presencia de cargos electos y asociaciones vecinales implica impacto
politico y mediatico potencial de las resoluciones, que debe considerarse
en la comunicacion institucional.

Las campafnas sectoriales (tercer sector) pueden generar picos
tematicos que conviene anticipar mediante plantillas y respuestas

estandarizadas.

50: 8% RECLAMANTE 2025

710; 92%

m Fisica m Juridica
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8. SUJETOS OBLIGADOS RECLAMADOS: DISTRIBUCION Y
SIGNIFICADO

8.1 Datos 2025 (numero de expedientes y % del total)

ENTIDAD RECLAMADA DEESTES O
Ayuntamientos 664 87%
Junta de Comunidades (JCCM) 73 9%
Diputaciones 14 2%
Consorcios publicos 3 0%
Otros 14 2%

8.2 Analisis e implicaciones
a) Predominio municipal:
Los ayuntamientos concentran la amplia mayoria de reclamaciones
(87%), lo que indica que la mayor parte de los conflictos de transparencia
se origina en el ambito local. Esto puede deberse a la cercania de la
gestion municipal a asuntos sensibles (urbanismo, licitaciones locales,
subvenciones, gestion de servicios) y a diferencias en capacidades
técnicas para cumplir obligaciones de publicidad activa y atencion a
solicitudes.

b) Rol de la Administracion autonémica:

La JCCM concentra una proporcion significativa, aunque distante
respecto a los ayuntamientos (9%), sefialando incidencias en ambitos
competenciales autonémicos, posiblemente relacionadas con

transparencia sectorial o0 gestion de programas regionales.
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c) Bajisima incidencia en organismos supramunicipales y otros entes:

Diputaciones, consorcios y “otros” representan un porcentaje residual, lo
que puede indicar mejor cumplimiento relativo, menor exposicion publica

0 menor volumen de tramites que susciten reclamaciones.
d) Riesgos y prioridades:

La alta concentracion en ayuntamientos sugiere riesgo de desigualdad
territorial en el cumplimiento de la normativa de transparencia y la
necesidad de intervenciones dirigidas al nivel local para mejorar

cumplimiento, prevencion de reclamaciones y tiempos de respuesta.

OBLIGADO RECLAMADO 2025

= Ayuntamientos 73: 9% 14; 2%

14; 2%
Consorcios , mancomunidad 3: 0%

Diputacion

= JCCM

OA JCCM

= Otros

664; 87%
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9. COMPARATIVA INTERANUAL (2023-2025): EVOLUCION
CUANTITATIVA'YY FACTORES CONDICIONANTES

9.1 Indicadores clave por afio

INDICADOR 2023 2024 2025
Expedientes totales 28 285 770
Reclamaciones DAIP 23 247 754

Reclamaciones a

Ayuntamientos 22 180 664

9.2 Analisis y diagndstico
a) Crecimiento exponencial de la actividad:
Entre 2023 y 2025 se observa un aumento muy pronunciado en todos los
indicadores. Los expedientes totales se multiplican por mas de 27; las
reclamaciones DAIP y las dirigidas a ayuntamientos presentan incrementos
de escala comparable, o que refleja una demanda creciente y sostenida
sobre el sistema de transparencia.
b) Dominio del DAIP y del ambito municipal:
La mayoria de las reclamaciones corresponde al Derecho de Acceso a la
Informacion y se dirigen mayoritariamente a los ayuntamientos. Esto confirma
que el foco principal de la demanda ciudadana es el acceso documental a
nivel local (urbanismo, contratacion, gasto).
c) Impacto de campanas masivas:
Hay que tener en cuenta que parte importante del incremento en 2025 se
debe a una campafia masiva y sistematica de solicitudes (por ejemplo, sobre
colonias felinas), que ha generado un volumen extraordinario de peticiones
concentradas en un mismo tema. Este fenomeno distorsiona parcialmente la
comparacion interanual al introducir un factor exdégeno de demanda

colectiva.

84



Memoria Anual
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 2025
de Castilla-La Mancha

d) Interpretacion diferenciada:

Una parte del crecimiento refleja una mayor aceptacion y uso de la sede
electronica y del derecho de acceso por la ciudadania.

Otra parte responde a episodios puntuales y coordinados (campanas), que
generan picos temporales y pueden requerir respuestas operativas

especificas.

9.3 Implicaciones operativas y estratégicas

>

Capacidad de gestion: El aumento significativo exige reforzar capacidad
humana y técnica para mantener tiempos y calidad en las resoluciones.
Riesgo de saturacion: Las campanas masivas pueden colapsar recursos Si
no existen protocolos de gestion de picos.

Necesidad de distinguir tendencias estructurales de picos coyunturales para

priorizar intervenciones.

10. DESTINO PROVINCIAL Y MUNICIPAL DE LAS RECLAMACIONES:
ANALISIS TEMPORAL Y DIAGNOSTICO

La provincia de Cuenca concentra 257 reclamaciones (parte importante del total),

motivadas mayoritariamente por campanas masivas, sistematicas y organizadas de

solicitudes de acceso a informacion sobre colonias felinas.

En el periodo analizado (enero—diciembre) se registran 6671 reclamaciones

distribuidas por provincia y mes: Albacete (AB) 118, Ciudad Real (CR) 76, Cuenca
(CU) 257, Guadalajara (GU) 103, Toledo (TO) 110.
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10.1 Distribucion mensual y patrones relevantes

> Enero—marzo: actividad moderada, con repuntes dispersos en Guadalajara
y Toledo.

> Abrimayo: ligero aumento, destacando mayo por actividad en varias
provincias.

> Junio: pico significativo (135 reclamaciones), con fuerte concentracion en
Cuenca (83) y presencia relevante en Albacete (33).

> Agosto-septiembre: nuevo aumento importante, especialmente en
septiembre (169), impulsado por las 136 reclamaciones de Cuenca.

> Octubre: otro mes con elevada actividad (96), con aportes destacados
desde Albacete (49) y Guadalajara (32).

> Noviembre—diciembre: descenso relativo, aunque con flujos residuales
persistentes.

10.2 Andlisis e implicaciones
a) Impacto de campanas tematicas:
Los picos de junio y septiembre se correlacionan con la dinamica de
campanas organizadas sobre colonias felinas que concentran solicitudes en
Cuenca, generando la mayoria de las variaciones mensuales. Esto confirma
que las acciones coordinadas pueden alterar significativamente la carga de
trabajo y la distribucion territorial de reclamaciones.
b) Heterogeneidad provincial:
Aun descontando la campana de Cuenca, las demas provincias presentan
patrones de demanda distintos, Albacete registra picos puntuales (junio,
octubre), Guadalajara muestra actividad sostenida y Toledo mantiene un flujo
constante, 1o que indica causas locales variadas (proyectos, publicacion
activa deficiente, mayor movilizacion ciudadana).
c) Riesgo operativo por estacionalidad:
Los meses con picos concentran presion administrativa que puede derivar
en retrasos y en incremento de reclamaciones por silencio. La estacionalidad

obliga a planificacion flexible de recursos.
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d) Necesidad de granularidad:
El agregado provincial oculta variaciones municipales y tematicas;
desagregar por municipio y asunto facilita identificar focos concretos y

disefar respuestas especificas.

MUNICIPIOS RECLAMADOS POR PROVINCIA

Mes AB CR cu GU TO  TOTAL

ENERO 4 2 5 11 8 30
FEBRERO 4 5 2 10 10 31

MARZO 2 1 3 5 7 18
ABRIL 1 2 1 5 4 13
MAYO 11 5 10 3 32

JUNIO 33 53 11 8 135
JULIO 2 6 4 3 5 23
AGOSTO 39 3 2 3 9 55
SEPTIEMBRE 12 3 136 4 14 169
OCTUBRE 49 2 1 32 12 96
NOVIEMBRE 4 7 7 8 18 44

DICIEMBRE 2 1 1 12 18

TOTAL 118 76 257 103 110 664

200-300
150-200

100-150
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11. NOVEDAD METODOLOGICAY ALCANCE

En 2025 se introduce por primera vez una clasificacion explicita de las
reclamaciones al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno por ambitos
materiales. La tipificacion incluye Empleo publico, Contratacion, Subvenciones,
Informacion  econdmico-presupuestaria,  Informacion  juridica,  Informacion
municipal, Medio ambiente, Urbanismo y Otras. Esta innovacion no solo supone un
cambio en la codificacion de las entradas, sino también en el enfoque analitico, al

permitir:

> Desagregar la demanda por materia y detectar patrones tematicos vy
temporales especificos.

> Diferenciar demanda estructural (problemas persistentes en materias
técnicas) de demanda coyuntural (picos provocados por campanas).

> Mejorar la priorizacion de actuaciones, asignacion de recursos y disefio de

medidas preventivas y de comunicacion proactiva.

11.1 Metodologia de registro y limitaciones de la serie

> Fuente: registros internos de reclamaciones del Consejo para 2025,
codificadas manualmente por materia al momento de entrada o revision.

> Ventajas: mayor granularidad para analisis sectoriales; identificacion de

campanas y efectos estacionales.

11.2 Resumen cuantitativo por materia (datos y observaciones)

> Total general de reclamaciones en 2025: 770.

> Totales por materia y observaciones principales:

a) Medio ambiente: 410 reclamaciones.

Materia predominante por volumen absoluto y por picos intensos. Picos
claves: mayo (20), junio (123) y septiembre (139), indicativos de
campafas masivas organizadas. Fuera de estos episodios, actividad
minima en otros meses.
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b) Informacion municipal: 161 reclamaciones.
Actividad sostenida con picos en noviembre (20) y septiembre (21),
comportamiento continuado a lo largo del ano y representacion
destacada del &mbito local.

c) Urbanismo: 77 reclamaciones.
Flujo relativamente constante con meses de actividad moderada (ej.
enero 10, octubre 14) y caidas posteriores; materia técnica pero con
implicacion ciudadana recurrente.

d) Contratacion: 21 reclamaciones.
Actividad regular y creciente hacia mitad de afo (incrementos en verano),
lo que apunta a problemas procedimentales o falta de informacion
accesible.

e) Empleo publico: 23 reclamaciones.
Volumen bajo; distribucion dispersa por meses, pero acumulado
suficiente para considerar medidas formativas puntuales.

f) Informacion economica-presupuestaria: 16 reclamaciones.
Volumen moderado y fluctuante (9 en enero, descensos posteriores),
materia técnica que demanda respuestas especializadas.

g) Subvenciones: 1 reclamacion.
Actividad practicamente residual.

h) Informacion juridica: 1 reclamacion.

Actividad minima.

Mes E F M A M J J A S O N D Total

Empleo Publico 1 4 5 2 3 5 3 23

89



Memoria Anual

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

de Castilla-La Mancha

2025

Contratacion 1 1 1 1 2 2 3 3 1 3 3 21

Subvenciones 1 1

Econdmico . 9 4 3 16

Presupuestarias

Informacion ’ ]

Juridica

oy izielen 10 20 10 4 7 11 10 16 21 9 24 19 161

Municipal

Medio Ambiente 1 1 2 2 20 123 11 31 139 74 5 1 410

URBANISMO 10 8 5 2 5 4 4 6 8 14 10 1 77

OTRAS 7 10 3 9 9 1 3 1 8 8 1 60

TOTAL 39 43 29 18 42 141 32 59 175 109 55 28 770
11.3 Desglose temporal (patrones mensuales relevantes)

>

1.4

Enero: actividad inicial moderada en municipal, urbanismo y econdémico
(suma mensual aproximada 39).

Febrero: pico en Informacion municipal (20) y aumento en Otras (10).
Marzo—mayo: demanda dispersa; marzo destaca en empleo publico y
algunas materias técnicas.

Junio—julio: meses criticos por campanas ambientales. Medio ambiente
concentra gran parte del incremento (20 en mayo, 123 en julio). Estas
campanas generan un efecto de arrastre sobre la estadistica total.
Agosto—octubre: julio y octubre muestran nuevos picos en Medio ambiente
(septiembre, 139). Septiembre ademas registra un pico municipal (21).
Noviembre—diciembre: descenso general salvo repuntes residuales en
Informacion municipal y Urbanismo; actividad ambiental vuelve a niveles

minimos.

Interpretacion y riesgos derivados

Fenodmenos exdgenos/organizados: los picos en Medio ambiente se corresponden

con campanas coordinadas y muestran que eventos externos pueden distorsionar

la lectura de la carga de trabajo si no se desagrega por materia.
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Riesgo operativo 1. Saturacion puntual: concentraciones por campana pueden

colapsar la capacidad de respuesta en meses concretos.

Riesgo operativo 2. Desplazamiento de recursos: reasignacion temporal de personal
desde materias técnicas (contratacion, econdmico-presupuestaria, juridico) a
gestion masiva de peticiones repetitivas puede incrementar tiempos de respuesta

en asuntos complejos.

Riesgo estratégico, diagndstico erréneo. Sin la desagregacion, el incremento global
podria interpretarse como debilidad estructural generalizada en lugar de fenémeno

tematico coyuntural.

11.5 Implicaciones y propoésitos operativos
a) Gestion de picos y capacidad operativa

> Establecer protocolos de respuesta rapida para campafas tematicas
(procedimientos estandarizados, respuestas tipo y FAQS).

> Plan de refuerzo temporal: personal redistribuido o contrataciones puntuales
para meses previsibles de alta incidencia.

> Sistemas de priorizacion: preservar equipos especializados para asuntos
complejos mientras se gestionan peticiones masivas con recursos diferentes.
b) Mejora de la clasificacion y control de calidad

> Definir reglas operativas claras para la codificacion por materia, incluyendo
criterios para reclamaciones multifacéticas.

> Auditoria muestral periddica de la codificacion para detectar sesgos y
calibrar la formacion de registradores.
c) Comunicacion proactiva y transparencia

> Publicacion anticipada de guias, modelos de solicitud y conjuntos de datos
prioritarios en materias proclives a generar reclamaciones (Medio ambiente,
Informacién municipal, Urbanismo).

> Desarrollo de FAQs y respuestas automatizadas para consultas recurrentes

detectadas en campanas.
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> Comunicacion publica de hallazgos agregados y de medidas adoptadas
frente a picos, para reducir incertidumbre y expectativas.
d) Formacion y especializacion

> Formacion especializada en contratacion, economico-presupuestaria y
empleo publico para reducir dependencia de reasignaciones.

> Capacitacion en gestion masiva de incidencias y uso de plantillas para
personal de front-office.
e) Monitorizacion y evaluacion

> Implementar cuadros de mando mensuales por materia con alertas
tempranas (umbral de incremento respecto a media historica).

> Evaluaciones trimestrales de impacto de campanas y efectos sobre tiempos
de resolucion.

11.6 Propuestas de analisis futuro

> Profundizar en la naturaleza de las reclamaciones de “Otras” para reducir el
residual y reclasificar donde proceda.

> Investigacion de correlaciones entre campanas externas (ONGs, redes
sociales, medios) y picos de reclamaciones para anticipar y mitigar efectos.

> Comparar 2025 con ejercicios anteriores tras retroclasificar series histéricas,
para evaluar tendencias estructurales reales frente a efectos puntuales.

> Incorporar variables contextuales (convocatorias publicas, plazos de
transparencia, hitos municipales) en analisis temporal para mejorar la

explicacion causal de picos.

La adopcion de la clasificacion por materia en 2025 mejora de manera significativa
la capacidad diagnostica del Consejo. Permite distinguir entre problemas
estructurales, que requieren inversiones en formacion y en procesos, y episodios
coyunturales derivados de campanas, que se gestionan mejor con protocolos de
respuesta rapida y refuerzos temporales. Para maximizar el beneficio metodolégico,
se recomiendan controles de calidad en la codificacion, monitorizacion mensual por
materia, y una estrategia de comunicacion y publicacion proactiva orientada a las

materias con mayor incidencia.
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12. SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES

En 2025 el Centro de Resolucion de Tramites (CRT) tramitdé 770 expedientes y
emiti6 535 resoluciones. La actividad materializada representa un indice de
resolucion sobre expedientes tramitados del 69,5 %, dejando un remanente de 235
expedientes pendientes de resolucion al cierre del ejercicio. Las 535 resoluciones
se distribuyeron en las categorias siguientes: estimadas 144 (26,9 %),
desestimadas 97 (18,1 %), archivadas 123 (23,0 %), inadmitidas 46 (8,6 %),
inadmitidas por extemporaneidad 117 (21,9 %) y quejas/consultas 8 (1,5 %).

Valoracion del desempefo del CRT frente a la carga de trabajo y los recursos

disponibles

Alcanzar casi un 70 % de resolucion sobre los expedientes ingresados en un
contexto de recursos humanos limitados constituye un indicador de eficiencia
operativa significativo. La produccion de 535 resoluciones refleja la capacidad del
CRT para procesar y dar respuesta a un volumen elevado de asuntos
administrativos con criterios técnicos y normativos coherentes. Aunque ello ha
llevado al aumento del periodo de resolucion de las reclamaciones de 55 a 70 dias,
achacable no solo al aumento de las reclamaciones, también a la diversificacion de
la actividad del CRT en materia de transparencia (Formacion, participacion en
organos y actividades de la sociedad civil, etc.) y a la asuncién de nuevas

competencias.

El desempeno debe valorarse teniendo en cuenta que de los 770 expedientes
gestionados, una proporcion sustancial, ademas de requerir analisis juridico y
comprobacion  documental,  implico  coordinacion  interinstitucional vy
comunicaciones con las partes, tareas que consumen tiempo y competen a
personal especializado. Que el CRT haya mantenido la calidad técnica en las
resoluciones aun bajo presion de carga de trabajo es meritorio y refleja

profesionalidad del equipo.
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El remanente de 235 expedientes pendientes indica que la carga entrante supera la
capacidad resolutiva anual en el escenario actual. Esto no invalida la calidad del
trabajo, pero si sefiala un posible riesgo de acumulacion y de retrasos en atencion

futura si no se adoptan medidas de refuerzo o redistribucion de tareas.

Las 144 resoluciones estimadas demuestran que el CRT actua eficazmente como
canal para la proteccion de solicitudes fundadas, contribuyendo a la atencion de
demandas legitimas y a la consolidacion de certezas juridicas para los

administrados.

Las resoluciones desestimadas (97) y las inadmitidas (46) ponen de manifiesto
criterios selectivos y rigurosos en la valoracion de pretensiones y en la admisibilidad,
evitando el avance de expedientes carentes de fundamento o de requisitos minimos.

Mantener estos estandares es esencial para la integridad del servicio publico.

La elevada proporcion de inadmitidas por extemporaneidad (117; 21,9 %) y las 123
resoluciones archivadas sefalan que una parte importante de los expedientes no
llega a resolverse por causas formales, desistimientos o problemas

procedimentales, o que obliga a reforzar labores preventivas y de orientacion.

Los resultados alcanzados son un reconocimiento directo al esfuerzo vy
profesionalidad de las personas que integran el CRT. Atender 770 expedientes y
emitir 535 resoluciones exige competencias técnicas (derecho administrativo,
tramitacion, comunicacion), disciplina en plazos y disposicion para atender a la

ciudadania.

El equipo ha gestionado cargas variables, picos de entrada y tramites complejos sin
mermar la calidad técnica. Esta capacidad de respuesta frente a limitaciones de
plantilla y recursos administrativos subraya el compromiso institucional con el

servicio publico.

Mantener procesos claros y producir resoluciones consistentes sugiere que el
personal ha aplicado protocolos eficientes, aprendizaje organizacional v,
posiblemente, mecanismos internos de apoyo (plantillas, listas de verificacion,

reuniones técnicas), que deben ser valorados y formalizados.
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Para consolidar los logros del CRT y reducir la acumulacion de expedientes
pendientes, proponemos lineas de accion que combinan medidas estructurales,

formativas y tecnoldgicas:

a) Refuerzo temporal o permanente de la plantilla:

incorporar recursos humanos adicionales o redistribuir funciones desde otras
dependencias para reducir el remanente y agilizar la resolucion de
expedientes acumulados.

b) Optimizacion de la recepcion y orientacion al usuario:

implantar procesos de prefiltrado y orientacion activa (checklists, entrevistas
breves, apoyo documental) para reducir inadmisiones por forma vy
extemporaneidad.

c) Digitalizacion y automatizacion selectiva:

ampliar herramientas que permitan notificaciones automatizadas,
recordatorios de plazos y prevalidaciones de requisitos; esto puede disminuir
la carga administrativa y prevenir rechazos formales.

d) Programa de formacion continua:

fortalecer la capacitacion del personal en criterios de admision, redaccion de
resoluciones y gestion de expedientes complejos para homogeneizar
criterios y mejorar tiempos

e) Seguimiento y analisis desagregado:

generar informes trimestrales que desagreguen las causas de archivo y
extemporaneidad por materia, origen y perfil del solicitante; estos datos
permitiran disefar intervenciones precisas.

f) Comunicacion publica y campafias informativas:

disenar materiales dirigidos a potenciales usuarios sobre plazos y requisitos,

para mejorar la presentacion inicial de expedientes.

El desemperno del CRT en 2025, medido por el volumen de expedientes tramitados
y resoluciones emitidas, es reflejo del compromiso y la eficacia del equipo frente a
una demanda elevada y exigente. Las cifras ponen de manifiesto tanto los logros,

una tasa de resolucion proxima al 70 % y la emision de 535 resoluciones de
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contenido técnico, como las areas donde es necesario actuar para aumentar la
capacidad resolutiva y mejorar la atencion inicial de los usuarios. Reconocer y
apoyar al personal que sostiene este rendimiento, al mismo tiempo que se
implementan medidas estructurales y tecnolédgicas, permitira al CRT no solo
sostener su labor sino incrementar su eficiencia y su impacto en favor de la

seguridad juridica y la calidad del servicio publico.
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@® MAPA DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

En 2024 el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha emprendio y concluyé un trabajo de gran envergadura y singular relevancia
institucional: la elaboracion de los mapas de obligaciones de publicidad activa para
cada categoria de sujeto obligado y la confeccion de un censo comprensivo de las
entidades sujetas a evaluacion, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 4 y
5 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de

Castilla-La Mancha.

El proyecto combind una revision juridica exhaustiva y un intenso trabajo de campo.
Se analizaron de forma pormenorizada las normas estatales y autonomicas
aplicables, entre ellas la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno; la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha; la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, para identificar y sistematizar las obligaciones de publicidad activa

exigibles.

A partir de ese analisis se disefiaron mapas de cumplimiento especificos para cada
tipo de sujeto obligado, agrupando las obligaciones en 13 grandes bloques
informativos (informacion institucional y organizativa; cuentas abiertas; altos cargos;
planificacion y evaluacion; relevancia juridica; procedimientos y calidad de los
servicios; informacion economica, presupuestaria y financiera; informacion
patrimonial y estadistica; contratacion publica; convenios, encomiendas y encargos;
subvenciones y ayudas publicas; ordenacion territorial, urbanistica y vivienda; e

informacion ambiental).

Paralelamente se construyd un censo de sujetos obligados a la evaluacion de la
transparencia en la comunidad autonoma. Partiendo de fuentes heterogéneas,

Inventario de Entes del Sector Publico y Registro de Entidades Locales del Ministerio
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de Hacienda y Funcioén Publica, el listado de entes de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, registros de la FEMPCLM, bases publicas de colegios
profesionales, registros de academias y portales de datos abiertos autondémicos,
entre otros, y tras la integracion y depuracion de informacion procedente de doce
fuentes distintas, el Consejo identificd 1.304 entidades sujetas a las obligaciones de
publicidad activa previstas en la Ley 4/2016. El fichero censo contiene, cuando ha
sido posible obtenerlos, CIF, denominacion, tipo de entidad, relacion con la entidad
principal, ambito territorial (provincia, municipio y poblacion en los casos aplicables)
y correo electronico, con la salvedad de algunas lagunas informativas que se han
documentado y que podran completarse conforme se disponga de nuevas fuentes

0 aportaciones.

Los mapas de obligaciones resultantes desglosan y adaptan las exigencias legales
a la realidad diversa de los sujetos obligados, comunidades autébnomas,
diputaciones, ayuntamientos, mancomunidades, universidades, corporaciones de
derecho publico, sociedades mercantiles publicas, fundaciones, consorcios,
organismos autonomos y entidades privadas que reciben subvenciones, entre otros,
especificando las obligaciones por tipo de informacion y el alcance de su
publicacion. En total, y por citar algunos datos relevantes, el ejercicio detectd 1.087
obligaciones distribuidas entre los distintos bloques informativos y tipos de sujeto,
integrando tanto obligaciones derivadas de la normativa estatal como las propias

del ambito autondmico.

La ejecucion de este trabajo, constituye un logro organizativo y técnico notable:
identifico, categorizd y documentd 1.304 entidades y 132 obligaciones legales
distintas en el transcurso de 2024, al tiempo que el Consejo gestionaba 313
expedientes ciudadanos y avanzaba en su configuracion institucional. El proceso
exigio superar retos significativos, dispersion y heterogeneidad de fuentes, lagunas
de datos y complejidad interpretativa de marcos normativos solapados, que fueron
abordados mediante trabajosas tareas de verificacion, contactos y criterios juridicos

homogeneos para asegurar la coherencia y trazabilidad del censo y de los mapas.
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En la sesion del Consejo celebrada el 22 de enero de 2025, y tras el informe de la
Secretaria General, se adopt6 la propuesta de aprobacion definitiva del mapa de
obligaciones de publicidad activa. Dicha aprobacion marca el punto de partida para
las labores de control y supervision que el articulo 63 de la Ley 4/2016 encomienda
al Consejo Regional: disponer de una base real y actualizada que permita evaluar el
grado de cumplimiento de la publicidad activa por parte de los sujetos obligados y

orientar actuaciones de seguimiento, asesoramiento y mejora.

De cara a 2026, el censo y los mapas constituyen instrumentos operativos para
iniciar las evaluaciones de cumplimiento, priorizar actuaciones de supervision y
configurar propuestas de apoyo técnico y formacion dirigidas a los distintos tipos de
entidad. Asimismo, se prevé mantener y actualizar el censo dinamico de sujetos
obligados, especialmente en lo relativo a entidades privadas subvencionadas cuyo
ambito varia en funcion de las ayudas concedidas cada ejercicio, y revisar
periddicamente los mapas de obligaciones para incorporar nuevas exigencias
normativas o aclaraciones interpretativas que se produzcan a nivel estatal o

autonomico.

Este conjunto de productos y el modo en que se han alcanzado son, ademas de un
resultado técnico, una manifestacion del compromiso del Consejo con la
transparencia efectiva: convertir recursos limitados en resultados sostenibles,
fomentando la rendicion de cuentas y facilitando a la ciudadania el acceso a
informacion publica relevante. El censo y los mapas de 2024-2025 constituyen el
primer cimiento de una politica de transparencia que el Consejo seguira

consolidando con rigor, independencia y vocacion de servicio publico.
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ANEXOS.

ANEXO |. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA.

El Consejo Regional de Transparencia (CRT) presta a la ciudadania una serie de

servicios que, en lo relativo a la tramitacion y resolucion de expedientes derivados
de reclamaciones por el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon publica,
las quejas presentadas y las consultas formuladas, se ofrecen de forma gratuita.
Esto implica que los ciudadanos no afrontan coste econdmico directo alguno
cuando solicitan la intervencion del CRT para obtener informacion publica, impugnar
denegaciones o tiempos de respuesta, o solicitar aclaraciones sobre sus derechos

en materia de transparencia.

Ademas de estas funciones asistenciales y resolutorias dirigidas a personas y
entidades, una parte relevante del coste anual del 6rgano se destina a las labores
de control y evaluacion de la publicidad activa exigida a los sujetos obligados por la
normativa. Este control se lleva a cabo, en buena medida, a partir de las denuncias
y avisos remitidos al CRT acerca del incumplimiento o la insuficiencia en la
publicacion de informacion obligatoria. La actividad de revision de portales,
seguimiento de planes y comprobacion del cumplimiento de obligaciones formales
requiere recursos humanos y técnicos que se reflejan en el presupuesto del

Consejo.

Las actividades formativas y de difusion vinculadas tanto al derecho de acceso a la
informacion publica como a las obligaciones de publicidad activa han sido
igualmente gratuitas para los destinatarios. Estas acciones incluyen cursos,
jornadas, materiales divulgativos y campanas informativas destinadas a aumentar el
conocimiento y la correcta aplicacion de la normativa por parte de administraciones,
entidades publicas y ciudadania, contribuyendo asi a una mayor transparencia y a

la prevencion de incumplimientos.

Por otra parte, la aprobacion de la Ley 4/2024 incorporoé al catalogo competencial
del CRT una nueva responsabilidad: la gestion del canal externo de denuncias. Esta

funcion conlleva la recepcion, registro y, cuando proceda, la tramitacion inicial de
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denuncias externas sobre posibles irregularidades, asi como la coordinacion con
otros érganos competentes para garantizar la proteccion de denunciantes y la
adecuada investigacion de los hechos denunciados. La implementacion vy
mantenimiento de dicho canal, incluyendo la plataforma tecnologica, protocolos de
atencion y medidas de seguridad, también supone un componente adicional en los

gastos del organismo.

Tomando como referencia la informacion presupuestaria disponible y el numero de
habitantes de Castilla—La Mancha, el coste global de los servicios prestados por el
CRT en el horizonte presupuestario indicado se desglosa de la siguiente manera:
para el ano 2025, con una poblacion de 2.154.244 personas en la comunidad, los
costes totales imputables al CRT ascendieron a 719.023,49 euros, lo que equivale

a un coste aproximado de 0,33 euros por habitante.

Para mas detalle y consulta de la ejecucion presupuestaria del CRT puede
consultarse la documentacion publica correspondiente en los canales oficiales del

organismo.

CONSULTALO AQUI

ANEXO 1. RELACI,ON DE LA MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025 CON
EL PLAN ESTRATEGICO 2023-2029 DEL CRT

PLAN DE ACTUACION 2026

El Plan de Actuacion 2026 consolida los avances logrados en 2025 vy sitda al

Consejo Regional de Transparencia (CRT) en una fase de madurez institucional. Con
recursos presupuestarios asignados y una base organizativa ya operativa, el CRT
pasa de la fase de instalacion a la etapa de consolidacion, profesionalizacion y
ampliacion de impacto. El enfoque se orienta a optimizar capacidades internas (RPT,
plantilla, procesos), profundizar en la responsabilidad digital (portal, sede
electronica, software evaluador), mejorar la tramitacion y tiempos de respuesta y

liderar iniciativas de asesoramiento, formacion y cooperacion.
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EJE 01. ACTIVACION
En términos generales, las previsiones recogidas en el apartado “PREVISIONES

PRESUPUESTO Y RPT” del Plan Estratégico 2024-2029 han sido cumplimentadas
integramente durante 2025. Este cumplimiento refleja una gestion eficaz vy
comprometida con los objetivos institucionales, y sienta una base solida para
profundizar y consolidar los avances en el proximo ejercicio. De manera particular,
se ha avanzado en la revision y ajuste de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT),
encaminada a dotar al CRT de una plantilla estable, adecuada a las funciones y
responsabilidades presentes y futuras, y alineada con las crecientes competencias
atribuidas al Consejo. La consolidacion de recursos humanos estables permitira una
mayor capacidad de respuesta y una mejora sostenida en la calidad de los servicios

prestados.

El presupuesto asignado al CRT en las Cortes de Castilla—La Mancha para 2026
asciende a 753.290 euros. Esta dotacion satisface de manera adecuada las
necesidades previstas del Consejo y posibilita la continuidad de los proyectos
programados, asi como la atencion eficaz de las nuevas demandas que surgen en

el ejercicio de sus funciones.

En relacion con la RPT, cabe destacar la modificacion aprobada a propuesta del
Letrado Mayor por la Mesa de las Cortes de Castilla-La Mancha en la sesion
celebrada el 28 de enero de 2025 (véase publicacion oficial:
https://www.cortescim.es/web2/PAGINAs/publicaciones/boletin/boletin11/pdf/094.
pdfffpage=79). Pese a ello, se considera necesario seguir avanzando en una nueva
modificacion que contemple la incorporacion de personal administrativo y técnico
adicional, clave para afrontar el aumento de actividad y para garantizar una atencion

aqgil y profesional a la ciudadania.
01.02. SEDE Y EQUIPAMIENTO — Consolidaciéon de recursos materiales

Todos los items del apartado “SEDE Y EQUIPAMIENTO” del Plan Estratégico 2024—
2029 se han cumplimentado plenamente en 2025. Las Cortes de Castilla—La
Mancha asignaron un local para la sede del CRT, y se completo la dotacion de

mobiliario especifico y de equipamiento informatico, incluyendo la conexion a la red
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informatica del propio CRT y la implantacion de aplicaciones ad hoc (firma
electronica, dominio institucional, etc.). Estas actuaciones refuerzan la capacidad

operativa del Consejo y su presencia institucional.

Durante 2025 se ampli¢ el espacio disponible en el Convento de San Gil, habilitando
un despacho para la Presidencia del Consejo y espacios de trabajo para la
Secretaria General y la Jefa de Servicio de Supervision de Denuncias y Publicidad
Activa. Esta mejora del entorno fisico contribuye a un desempefo mas eficiente y
coémodo del personal. Con miras a un desarrollo sostenido, el CRT esta trabajando
en la habilitacion de nuevas dependencias y en un proyecto de reforma que mejore
aun mas las instalaciones, garantizando espacios adecuados para el personal que

se incorpore y para el correcto cumplimiento de sus funciones.

[tem 01: Mantenimiento  Dia de disponibilidad
y mejora de la Sede

Dia en que las
conexiones estén CUMPLIDO

01.02. SEDE Y EQUIPAMIENTO. CUMPLIDO
Asignacion por las Cortes de C-LM de un local
para sede. Item 01: Posesion sede y Dotacion de  Item 02: Mantenimiento

mobiliario ad hoc; Item 02: Equipamiento y mejora conexiones

Informatica y conexion a Red Informatica CRT; ltem 03: N gperatwas t'
Item 03: Dotacién de Aplicaciones ad hoc (Firma dem il uev?s i k] erlqueles i CUMPLIDO
Electrénica; dominio CRT;) desarrollos aplicativos operativas las

informaticos aplicaciones

01.03. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CONSEJO — Funcionamiento y ritmo

de trabajo

La constitucion del Consejo de Transparencia se llevo a cabo en septiembre, y
desde entonces se realiza una evaluacion anual del funcionamiento de la estructura
con la prevision de introducir las modificaciones que procedan; las actas de las
reuniones documentan y avalan este proceso. Ante el incremento constante de
reclamaciones, denuncias y consultas, es necesario aumentar la periodicidad de las
sesiones del CRT durante 2026 para garantizar tiempos de resolucion mas cortos y
una atencion mas eficaz a la ciudadania. En 2025 ya se registré un incremento
notable en la actividad de sesiones, pasando de 20 a 26 reuniones, y el objetivo es

superar esta cifra para agilizar al maximo la tramitacion y resolucion de expedientes.
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Septiembre.
01.03. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Anualmente: Evaluacion Actas de las
CONSEJO Constitucion del Consejo de funcionamiento ; CUMPLIDO
. reuniones
Transparencia estructura y

modificacion en su caso

01.04. PAGINA WEB Y SEDE ELECTRONICA — Transparencia y accesibilidad

digital
Se han cumplido de forma satisfactoria los objetivos relativos a la puesta en servicio
de la pagina web y de la sede electronica del CRT: habilitacion y publicacion del
portal y de la sede electronica, publicidad activa de la documentacion institucional
y obtencion de los certificados de firma digital individuales para la Presidencia, las
adjuntas y el personal del CRT, aptos para la emision de documentos electrénicos.
Estos logros consolidan la modernizacion y la digitalizacion del Consejo, mejorando

la accesibilidad y la seguridad juridica de sus actuaciones.

En linea con la politica de publicidad activa, se proyecta, en colaboracion con el
departamento de informatica de las Cortes de Castilla—La Mancha, la
implementacion de un Portal de Transparencia innovador, sencillo y completamente
fiel a la realidad institucional del CRT. Hasta la fecha la informacion se encontraba
integrada en un apartado de la web general; la mejora propuesta pretende convertir
el portal del CRT en un referente formal y funcional, util tanto para la ciudadania

como para otras entidades que aun no han desarrollado soluciones similares.

ltem 01: Portal y Sede Dia en que el Portal

01.04. CREACION Y PUESTA EN SERVICIO DE  2C1Ivos: 24777365 Zztgiggerawo ! CUMPLIDO
LA PAGINA WEB DEL CRT Y LA SEDE
ELECTRONICA. Item 01: Habilitacién y [tem 02: Octubre:

Dia en que los datos
y documentos estén  CUMPLIDO
accesibles al publico

publicacion Portal Web y Sede Electronica. ltem  Anualmente: Evaluacion

02: Publicidad Activa documentacion CRT. Item v actualizacion

03. Obtencion de los Certificados de Firma Publicidad Activa CRT

digital, individual del Presidente y Adjuntas y del  |tem 03: Octubre:

personal del CRT, aptos para la expedicion de Anualmente: Evaluacion

documentos electrénicos funcionamiento
Administracion
electrénica y renovacion
certificados firma.

Dia en que los datos
y documentos estéen  CUMPLIDO
accesibles al publico
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01.05. IMAGEN CORPORATIVA — Identidad y reconocimiento institucional

Se ha definido la imagen corporativa del Consejo Regional de Transparencia con
exito, procurando reflejar los valores de transparencia, buen gobierno vy
accesibilidad institucional. Esta identidad grafica contribuye a que el CRT sea
facilmente reconocible y fortalece su presencia institucional ante la ciudadania y

organizaciones.

01.05. IMAGEN CORPORATIVA Definir una

. . . . ) . Documentacion,
imagen corporativa para el Consejo Regional, Anualmente: septiembre . "
. . o Pagina Web, Sede
que refleje los valores de transparencia y buen 2026 revision y - CUMPLIDO
. L . s Electronica, Sede
gobierno y hagan facilmente reconocible a la adecuacion en su caso fisica
institucion.

01.06. GESTION PRESUPUESTARIA Y CONTRATACION PUBLICA —

Eficiencia y cumplimiento

Los objetivos relativos a la gestion presupuestaria y a la actividad contractual se han
cumplido. Se ha llevado a cabo una gestion presupuestaria eficiente y conforme a
la normativa aplicable, acompanada de la actividad contractual necesaria para

soportar los servicios y proyectos institucionales.

01.06. GESTION PRESUPUESTARIA Y Constante y Liquidacion

CONTRATACION PUBLICA. permanente Presupuesto CUMPLIDO
Item 01: Gestion presupuestaria eficiente Constante y Informes dérgano de CUMPLIDO
Item 02: Actividad contractual permanente contratacion

01.07. PLAN ESTRATEGICO CRT — Documento dinamico y participativo

El Plan Estratégico se concibe como un documento dinamico que identifica ejes y
retos institucionales. En su tramitacion se cumplieron las siguientes fases:
aprobacion provisional; consulta publica; analisis y valoracion motivada de las
propuestas recibidas; publicacion de las propuestas vy, finalmente, aprobacion y
publicacion del texto definitivo del Plan Estratégico 2023-2029. Este proceso

garantizo la participacion, la transparencia y la mejora continua del Plan.
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Item 01: Aprobacion
provisional por el Acta CRT CUMPLIDO
CRT

Item 02: mayo 2026
Consulta publica

Publicacion en la

Sede Electrénica y CUMPLIDO

Pagina Web
Item 03: Analisis y
aceptacion o

01.07. PLAN ESTRATEGICO CRT rechazo motivado de

Ejes y Retos. Documento dindmico las propuestas
formuladas,
publicacion de estas
enlaweby
aprobacion y
publicacion texto
definitivo Plan
Estratégico 2023-
2029.

Acta CRT CUMPLIDO

El balance de 2025 evidencia el cumplimiento de las principales previsiones del Eje
01: Activacion. Los avances en dotacion humana y material, mejoras en la sede y
equipamiento, progresos en la digitalizacion y una gestion presupuestaria ajustada
configuran un panorama de fortalecimiento institucional. Para 2026 se proyectan
medidas orientadas a consolidar la plantilla mediante la adecuacion de la RPT,
ampliar la actividad del Consejo para agilizar resoluciones, culminar las mejoras de
las instalaciones y poner en marcha un Portal de Transparencia de referencia. Estas
acciones, ante una dotacion presupuestaria adecuada, permiten afrontar con
optimismo los retos venideros y avanzar en la mision del CRT de promover la

transparencia y el buen gobierno.

EJE 02. INSTITUCIONAL

02.01. ADECUAR LOS RECURSOS Y LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL
CRT A SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Se han realizado las revisiones anuales previstas y, conforme al calendario, en 2026
se llevara a cabo la revision y adecuacion de la RPT, con publicacion en el Boletin
Oficial de las Cortes de Castilla-La Mancha. El proceso de tramitacion para la
modificacion de la RPT ya se ha iniciado, atendiendo a la nueva competencia del
Consejo derivada de la Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad Publica de Castilla-

La Mancha. Esta solicitud contempla la incorporacion de técnicos y personal
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administrativo para reforzar las estructuras funcionales especializadas del CRT,

reforzando su capacidad operativa y de respuesta.

Se han desarrollado actuaciones anuales de evaluacion y adecuacion, con acta del
CRT prevista para septiembre de 2026. La adaptacion organizativa persigue disefar
unidades técnicas especificas que permitan gestionar con mayor eficacia materias

como integridad, supervision de denuncias, publicidad activa y atencion ciudadana.

La formacion se ha mantenido de forma constante y permanente, con
autorizaciones presidenciales para acciones formativas. La capacitacion continua
se orienta a dotar al personal de competencias técnicas, procedimentales y digitales
necesarias para afrontar nuevas atribuciones y elevar la calidad del servicio al

ciudadano.

La incorporacion de la nueva competencia en materia de integridad ha impulsado la
actualizacion de la RPT vy la orientacion hacia estructuras especializadas, lo que
favorecera una respuesta mas agil, profesional y técnica frente al incremento de
funciones. La consolidacion de equipos y la formacion permanente garantizaran

sostenibilidad y calidad en la prestacion de servicios.

[tem 01: Anualmente: Publicacion de
02.01. ADECUAR LOS RECURSOS Y LA junio 2026 revision y RPT en el CUMPLIDO
ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CRT a sus adecuacion en sucaso BOCCM
competencias y funciones. ltem 01: Adecuar la Item 02: Anualmente:
dotacpn de recursos humanqs. [tem 02: sep_ﬂ_gmbre 2026 5 Acta CRT CUMPLIDO
Creacion de estructuras funcionales revision y adecuacion en
especializadas. Item 03: Formacion continua del  su caso
personal [tem 03: Constante y Auto_rlzacpnes CUMPLIDO
permanente Presidencia

02.02. ESTABLECER UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
PROCESOS Y ORIENTADO A RESULTADOS, CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Se esta desarrollando el mapa y el manual de procesos del CRT. Este trabajo, en
elaboracion, permitira ordenar, sistematizar y medir los procesos clave, facilitando
la identificacion de cuellos de botella, la estandarizacion de procedimientos vy la

implementacion de indicadores de desempefio.
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La proyeccion externa se ha potenciado y se mantiene de forma constante. Se
registran estadisticas de actividad en la web y se trabaja en una presencia digital
activa. En 2026 se prevé intensificar su uso estratégico para divulgar actuaciones,

facilitar la comunicacion con la ciudadania y promover la cultura de transparencia.

La implementacion del mapa y manual de procesos contribuird a transformar la
gestion interna hacia un modelo mas eficiente y orientado a resultados medibles.
Paralelamente, la mayor proyeccion digital refuerza la visibilidad institucional y
mejora la accesibilidad de la ciudadania a la informacion, consolidando al CRT como

referente en transparencia y buen gobierno.

02.02. ESTABLECER UN MODELO DE GESTION Item 01: Constantey ~ Mapa y manual de  EN

BASADO EN LOS PROCESOS Y ORIENTADO A permanente procesos ELABORACION
RESULTADQS, A LA CALIDAD Y A LA MEJORA

CONTINUA

Item 01: Orientar la gestion de la organizacion a Item 02: Constantey  Estadisticas
resultados, calidad y mejora continua Iltem 02: permanente pagina web
Potenciar la proyeccion externa del CRT a través

de Internet

CUMPLIDO

El Eje 02 muestra un avance sostenido en la adecuacion de recursos, modernizacion
organizativa y consolidacion de un modelo de gestion orientado a la calidad y a la
mejora continua. La tramitacion de la modificacion de la RPT en respuesta a la nueva
competencia en materia de integridad, la elaboracion del mapa y manual de
procesos y la intensificacion de la presencia digital configuran un horizonte de
fortalecimiento institucional. Para 2026 se prevé culminar las adecuaciones
estructurales y procedimentales, potenciar la formacion del personal y consolidar

una gestion mas eficaz, transparente y orientada a resultados.

EJE 03. TRAMITACION
03.01. REGULAR ADECUADAMENTE LA TRAMITACION DE LAS
RECLAMACIONES EN MATERIA DE DAIP

Se ha iniciado el estudio para la implantacion de un procedimiento especifico que
regule de forma clara, homogénea y accesible la tramitacion de reclamaciones en

materia de Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP). Este trabajo en
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elaboracion recoge buenas practicas procedimentales, criterios de priorizacion y

plazos orientados a garantizar seguridad juridica y eficiencia en la gestion.

En linea con el objetivo de modernizar los procesos, se ha previsto una revision anual
para septiembre de 2026 que permita adecuar y simplificar los tramites
administrativos relacionados con las reclamaciones. Las actas del CRT
documentaran las adecuaciones necesarias para eliminar pasos innecesarios,

reducir cargas administrativas y acelerar la resolucion de expedientes.

La definicion de un procedimiento estructurado permitira homogeneizar criterios,
aumentar la predictibilidad de los plazos y mejorar la experiencia de las personas
reclamantes. La simplificacion administrativa favorecera una tramitacion mas agil y

eficiente, reduciendo tiempos de espera y costes administrativos.

Item 01 Estudio para
la implantacion del

03.01. REGULAR ADECUADAMENTE LA procedimiento para  Publicacion en el EN
TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES EN la tramitacion de las  DOCM ELABORACION
MATERIA DE DAIP reclamaciones en

Item 01: Establecer un procedimiento para la materia de DAIP

tramitacion de las reclamaciones en materia de Item 02:

DAIP Anualmente:

Item.0.2. smphﬂcaaon y agilizacion de los tramites sepﬁgmbre 2025 Acta CRT CUMPLIDO
administrativos revision y

adecuacion en su
caso

03.02. MEJORAR LA GESTION DE LAS RECLAMACIONES DE LA
CIUDADANIA RESPECTO DEL DAIP

Se ha previsto una revision anual (septiembre 2026) que, apoyada en las
estadisticas y en la Memoria 2025, permitira identificar cuellos de botella, establecer
objetivos de reduccion de plazos y aplicar medidas organizativas y tecnoldgicas
para acelerar la tramitacion. Trabajo en elaboracion para la implementacion de

indicadores de desempefio.

Se trabaja en mecanismos de seguimiento y verificacion del cumplimiento efectivo

de las resoluciones emitidas por el CRT. La revision prevista en 2026 utilizara las
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estadisticas disponibles y procedimientos internos para incrementar el grado de

cumplimiento y facilitar el seguimiento de las medidas ordenes por el Consejo.

Mejorar la informacion interna y externa sobre reclamaciones, se considera
cumplido en tanto que la mejora informativa es continua; se han reforzado las
estadisticas publicadas en la Memoria 2025 y se han avanzado canales de
comunicacion para ofrecer informacion clara y accesible sobre el estado y resultado
de las reclamaciones. Se seguira perfeccionando la transparencia informativa

mediante la publicacion perioddica de indicadores, guias y resumenes publicos.

Las actuaciones previstas contribuiran a una gestion mas eficiente, transparente y
centrada en la ciudadania. La combinacion de procedimientos estandarizados,
indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento del cumplimiento y una
comunicacion mas clara permitira reducir tiempos, aumentar la eficacia de las
resoluciones y elevar la confianza ciudadana en los mecanismos de acceso a la

informacion.

Iltem 01: Anualmente:
septiembre 2026 o
- Estadisticas
revision y Memoria 2025 CUMPLIDO
adecuacion en su
caso
ltem 02: Anualmente:
septiembre 2026 L
L Estadisticas
revision y Memoria 2025 CUMPLIDO
adecuacion en su
caso
Item 03 Anualmente:
septiembre 2026 .
L Estadisticas
revision y Memoria 2025 CUMPLIDO
adecuacion en su
caso

03.02. MEJORAR LA GESTION DE LAS
RECLAMACIONES DE LA CIUDADANIA
RESPECTO DEL DAIP

Item 01: Mejorar los tiempos de tramitacion de las
reclamaciones

Item 02: Mejorar el cumplimiento de las resoluciones
Item 03: Mejorar la informacion interna y externa
sobre reclamaciones

El Eje 03 refleja un avance claro en la modernizacion procesal y en la orientacion al
servicio de la ciudadania. La elaboracion de procedimientos especificos para la
tramitacion de reclamaciones en materia de DAIP, la simplificacion administrativa y
la mejora de los tiempos, del cumplimiento de resoluciones y de la informacion
publica conforman un marco de fortalecimiento institucional. Para 2026 se espera
consolidar estas mejoras mediante la aprobacion de procedimientos, la
implantacion de indicadores y la publicacion de resultados, o que permitira ofrecer
una tramitacion mas agil, transparente y eficaz.
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EJE 04. EVALUACION
04.01. CREACION DE UN REGISTRO DE ENTIDADES DE C-LM OBLIGADAS

A RENDIR CUENTAS AL CRT

Se ha disenado la normativa reguladora del Registro de Entidades de Castilla—La
Mancha y se ha elaborado un borrador de Reglamento. Estas actuaciones
documentadas permiten crear una base juridica y técnica solida para identificar,

clasificar y sistematizar a las entidades obligadas a rendir cuentas ante el CRT.

La puesta en marcha del Registro facilitara la supervision sistematica de
obligaciones de publicidad activa, permitira priorizar actuaciones de inspeccion y
asesoramiento, y redundara en una mayor trazabilidad y responsabilidad por parte
de las entidades registradas. La disponibilidad de un registro actualizado es clave

para orientar politicas de cumplimiento y planes de formacion.

Disefio de la normativa

referida al Registro de  Borrador de
Entidades de Castilla- Reglamento
La Mancha

04.01. CREACION DE UN REGISTRO DE
ENTIDADES DE C-LM obligados a rendir cuentas
al CRT

CUMPLIDO

04.02. IMPLANTAR SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA Y
SUS POSIBLES HERRAMIENTAS DE APLICACION

Se esta realizando el estudio de posibilidades para la implantacion de SISTEMAS
DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA como herramienta integral de
evaluacion de la publicidad activa, asi como de las herramientas auxiliares que la

complementen. El trabajo figura en la Memoria 2025 y se encuentra en elaboracion.

Esta en curso el desarrollo e implementacion de una solucion de software avanzada
para evaluar la transparencia activa publicada en los portales institucionales. El

proyecto preve culminar su desarrollo en 2026.

> Caracteristicas y justificacion del desarrollo
> Personalizacion: la herramienta permitira adaptar criterios analiticos segun
tipo de entidad, tamafio o poblacion atendida, favoreciendo comparativas

homogeéneas y pertinentes.
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> Flexibilidad temporal y de seleccion: posibilitara definir periodos de
evaluacion no vinculados al ano natural y focalizar revisiones selectivas sobre
grupos especificos de entidades que requieran atencion prioritaria.

> Gestion de grandes volumenes de datos: ante el incremento continuo de
informaciéon publicada, la solucion incorporara capacidades (incluyendo
apoyo de IA) para acelerar el analisis, reducir carga manual y mejorar
tiempos de respuesta.

> Configuracion de cuestionarios: permitira crear y ajustar cuestionarios y
meétricas sin necesidad de modificar cédigo, gestionando multiples tipos de

datos y facilitando la homogeneizacion de la informacion recabada.

La implantacion de SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA vy su
ecosistema tecnologico elevara la calidad, rapidez y fiabilidad de las evaluaciones
de transparencia, estandarizando procesos y permitiendo intervenciones mas
tempranas y dirigidas. La combinacion de automatizacion y criterios personalizables

optimizara recursos y aumentara el alcance del control y apoyo institucional.

04.02. IMPLANTAR MESTA'Y SUS POSIBLES [tem 01: Estudio EN
HERRAMIENTAS DE APLICACION posibilidades para su  Memoria 2025 ELABORACION
Item 01 Implantar MESTA como herramienta de implantacion
evaluacion de PA integral Item 02: Estudio EN
Item 02: Utilizar herramientas de aplicacion de p03|b|l|da(jes para su Memoria 2025 ELABORACION
MESTA implantacion

04.03. IMPLANTAR UN SISTEMA OFICIAL DE

CERTIFICACION/ACREDITACION DEL NIVEL DE TRANSPARENCIA

Se ha iniciado el estudio de viabilidad para implantar un sistema oficial de
certificacion o acreditacion que evalue y reconozca el nivel de cumplimiento en
materia de transparencia de organizaciones publicas y privadas en Castilla—La

Mancha. El andlisis esta recogido en actas del CRT y figura en elaboracion.

De forma paralela se trabaja en el establecimiento de criterios claros y objetivos para
evaluar el cumplimiento de obligaciones de transparencia, que serviran de base

para otorgar un sello o certificacion a las entidades que alcancen los estandares
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definidos. Este trabajo normativo y técnico también consta como en elaboracion en

actas del CRT.
Caracteristicas del sistema propuesto

> Criterios objetivos y verificables que garanticen equidad y reproducibilidad
de las evaluaciones.

> Niveles o categorias de certificacion que permitan distinguir grados de
cumplimiento y ofrecer rutas de mejora progresivas.

> Procedimientos de auditoria y revision que aseguren la fiabilidad del sello y
permitan su renovacion periodica.

> Reconocimiento publico y comunicable que incentive el cumplimiento, la

competitividad institucional y la excelencia en transparencia.

Un sistema oficial de certificacion formalizara un mecanismo de incentivos y control:
premiara buenas practicas, facilitara la identificacion de entidades necesitadas de
apoyo y proporcionara a la ciudadania y a las instituciones criterios confiables para
valorar la transparencia. La certificacion contribuira ademas a la homogeneizacion

de practicas y a la mejora continua, convirtiéendose en un referente regional.

04.03. IMPLANTAR UN SISTEMA OFICIAL DE [tem 01: Estudio EN
CERTIFICACION/ACREDITACION del nivel de posibilidades para su Acta CRT .
. o o ! . ELABORACION
transparencia de las organizaciones publicas y implantacion
privadas
Item 01: Se establecera un sistema oficial de
certificacion o acreditacion que permita evaluar y )
. . [tem 02:
reconocer el nivel de transparencia de las -
. g . Establecimiento de
organizaciones tanto publicas como privadas en criterios para evaluar EN
Castilla-La Mancha ltem 2: El sistema establecera pa Acta CRT .
Y I el cumplimiento de ELABORACION
criterios claros y objetivos para evaluar el o
. o . las obligaciones de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, :
transparencia

y otorgara un sello o certificacion a aquellas
organizaciones que cumplan con los estandares
establecidos.

El Eje 04 muestra un avance decidido hacia la consolidacion de instrumentos
técnicos y normativos que permitan evaluar, reconocer y mejorar la transparencia
en Castilla—La Mancha. La creacion del Registro de Entidades, la implantacion de
SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA y su software asociado, y el
disefno de un sistema oficial de certificacion configuran una estrategia integrada que
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combina normativa, tecnologia y criterios objetivos. Para 2026 se prevé culminar los
desarrollos y aprobar los marcos procedimentales necesarios, o que permitira
disponer de capacidades de evaluacion mas robustas, eficientes y orientadas a la

mejora continua y al fomento de la responsabilidad administrativa.

EJE 05. ASESORAMIENTO
05.01. ACLARAR Y FIJAR LOS CONTENIDOS Y EL ALCANCE DE LAS

DISPOSICIONES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA DE C-LM

Se mantiene un trabajo constante y permanente orientado a la elaboracion de
criterios interpretativos que precisan y delimitan los contenidos y el ambito de

aplicacion de la Ley de Transparencia de Castilla—La Mancha.

Se estan desarrollando dictamenes, guias y criterios técnicos que facilitan a las
administraciones y a la ciudadania la correcta comprension y aplicacion de la

normativa.

La clarificacion normativa mejora la seguridad juridica, homogeneiza actuaciones
administrativas y reduce discrepancias interpretativas, facilitando el cumplimiento

efectivo de las obligaciones de transparencia.

05.01. ACLARARY FIJAR LOS CONTENIDOS Y
EL ALCANCE DE LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA DE C-LM

Constante y Criterios EN
permanente interpretativos ELABORACION

05.02. RESPALDO INTERPRETATIVO PARA SISTEMAS DE EVALUACION DE
PUBLICIDAD ACTIVA

Se avanza de forma continua en la elaboracion de criterios interpretativos
especificos para el uso y aplicacion de SISTEMAS DE EVALUACION DE
PUBLICIDAD ACTIVA.

Elaboracion de notas técnicas y pautas metodolégicas que acompanan la
implantacion de SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA,
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garantizando que los criterios de evaluacion sean coherentes, replicables y

técnicamente fundados.

El respaldo interpretativo aporta coherencia al proceso evaluador y facilita la
aceptacion y utilizable practica de SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD
ACTIVA por parte de las entidades evaluadas.

05.02. RESPALDO INTERPRETATIVO PARA Constante Criterios EN
SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD y

ACTIVA permanente interpretativos ELABORACION
05.03. RESPALDO INTERPRETATIVO EN MATERIA DE DAIP

Se continua con la produccion permanente de criterios interpretativos aplicables al

Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP).

Emision de resoluciones, guias practicas y criterios de interpretacion que orientan

sobre limites, excepciones y mecanismos de ejercicio del derecho de acceso.

Este trabajo contribuye a la proteccion efectiva del derecho de acceso, mejora la
consistencia de las resoluciones y facilita la actuacion de las administraciones

receptoras de reclamaciones.

05.03. RESPALDO INTERPRETATIVO EN Constante y Criterios EN
MATERIA DE DAIP permanente interpretativos ELABORACION
05.04. IMPULSAR LA LABOR DE ASESORIA Y CONSULTORIA

Objetivo cumplido. EI CRT ha reforzado su papel de asesoria y consultoria mediante

recomendaciones técnicas y apoyo directo a entidades publicas y privadas.

Emisidbn de recomendaciones, asesoramientos personalizados y actuaciones de
acomparfiamiento en procesos de mejora de la publicidad activa y del cumplimiento

normativo.

La labor consultiva consolida la funcion preventiva del CRT, reduce incidencias y

facilita la adopcion de buenas practicas en transparencia.
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05.04. IMPULSAR LA LABOR DE ASESORIA Y Constante y Recomendaciones

CONSULTORIA permanente realizadas CUMPLIDO

05.05. CONTACTO Y COMUNICACION CON LA AEPD Y EL CTBG

Objetivo cumplido. Se mantiene una relacion permanente, con reuniones y acuerdos
que fortalecen la cooperacion con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) y el Comité Técnico de Buen Gobierno (CTBG).

Interlocucion continuada, intercambio tecnico y acuerdos de colaboracion que
permiten coordinar criterios y actuaciones en materias de transparencia, proteccion

de datos e integridad.

La cooperacion interinstitucional refuerza la coherencia normativa y operativa,
facilita soluciones integradas y potencia sinergias para mejorar la proteccion de

derechos y la calidad de la gestion publica.

Para 2026 se prevé mantener y ampliar la fluidez de la relacion con el CTBG y con
otros organos garantes. EI CRT intensificarda su colaboracion institucional,
aprovechando el impulso generado por la organizacion de la Reunion de érganos
garantes celebrada en 2025 en Toledo, que ha reforzado las redes de cooperacion

entre Consejos de Transparencia del Estado.

Estas relaciones facilitaran la difusion de criterios comunes, buenas practicas y
proyectos conjuntos que fortaleceran la asesoria técnica y la coordinacion territorial

en materia de transparencia e integridad.

05.05. CONTACTO Y COMUNICACION CON LA Constante y Reuniones y

AEPD Y EL CTBG permanente acuerdos CUMPLIDO

El Eje 05 evidencia un esfuerzo continuado por dotar al sistema regional de criterios
técnicos solidos, capacidad consultiva efectiva y una red de cooperacion
institucional robusta. La continuidad en la elaboracion de criterios interpretativos, el
apoyo a SISTEMAS DE EVALUACION DE PUBLICIDAD ACTIVA, la mejora del

marco del DAIP, la labor de asesoria y la colaboracion con AEPD y CTBG configuran
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una base solida para fortalecer la transparencia, la integridad y la proteccion de

derechos en Castilla—La Mancha.

EJE 06. IMPULSO
06.01. ESTABLECER FOROS ESTABLES DE IMPULSO Y DIFUSION DE LA

TRANSPARENCIA

Se esta realizando el estudio de viabilidad para la implantacion de foros estables
que promuevan la transparencia, la participacion y el intercambio de buenas
practicas entre administraciones, sociedad civil y entidades privadas. El trabajo

figura en la Memoria 2025 y se encuentra en elaboracion.

La creacion de foros institucionalizados permitira generar espacios periédicos de
dialogo técnico y divulgacion, facilitara la transferencia de conocimientos,
favorecera la coordinacion de acciones regionales y potenciara la cultura de

transparencia a distintos niveles territoriales.

06.01. ESTABLECER FOROS ESTABLES DE Estudio posibilidades Memoria 2025 EN
IMPULSO Y DIFUSION DE LA TRANSPARENCIA. para su implantacion ELABORACION

06.02. PUBLICAR UN BOLETIN O NEWSLETTER PERIODICO

Esta en estudio la posibilidad de lanzar un boletin informativo periddico que difunda
novedades, recomendaciones, resoluciones relevantes y actividades del CRT. El

analisis figura en la Memoria 2025 y esta en elaboracion.

Un newsletter consolidara canales de comunicacion directos con profesionales,
entidades y ciudadania, mejorara la difusion de criterios interpretativos y recursos

formativos, y aumentara la visibilidad y el alcance de las iniciativas del CRT.

06.02. PUBLICAR UN BOLETIN O NEWSLETTER  Estudio posibilidades Memoria 2025 EN
PERIODICO para su implantacion ELABORACION
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06.03. CREACION Y DIFUSION DE GUIAS SOBRE EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LAS OBLIGACIONES DE
PUBLICIDAD ACTIVA

Objetivo cumplido. Se ha publicado y difundido la Guia sobre DAIP y las obligaciones
de publicidad activa, proporcionando instrumentos practicos para administraciones

y ciudadania.

Acciones previstas 2026: Se organizara un encuentro con estudiantes universitarios
en los campus de la Universidad de Castilla—La Mancha, en modalidad presencial y
on-line, para dar a conocer el CRT y las guias publicadas. Ademas, dentro del
compromiso con la accesibilidad cognitiva, se adaptara a Lectura Facil la Guia para
Ayuntamientos: Buenas practicas de Publicidad Activa en Castilla—La Mancha
(editada en 2026), en colaboracion con la Federacion de Autismo de Castilla—La

Mancha.

Las actividades divulgativas y las versiones en Lectura Facil ampliaran el alcance de
las guias, facilitaran el cumplimiento normativo por los ayuntamientos y mejoraran el

acceso a la informacion para colectivos con necesidades de accesibilidad cognitiva.

06.03. CREACION Y DIFUSION DE GUIAS

SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA BN Difusion Guia
INFORMACION PUBLICA Y LAS Publicacion Guia DAIP - b CUMPLIDO

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

06.04. CREACION DE UN BUZON CIUDADANO

Implantacion cumplida. En junio de 2025 se habilité un Buzon Ciudadano en la
pagina web del CRT, ofreciendo un canal accesible para consultas, sugerencias y

comunicaciones de la ciudadania.

El buzén refuerza la proximidad institucional, facilita la deteccion de problemas
reales y brinda un mecanismo agil de retroalimentaciéon que orienta la accion del

CRT y mejora la atencion a la ciudadania.
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Junio 2025: Apartado Pagina

Implantacion efectiva ~ Web CUMPLIDO

06.04. CREACION DE UN BUZON CIUDADANO

El Eje 06 avanza hacia la consolidacion de mecanismos de difusion, participacion y
accesibilidad que multiplican el impacto del CRT. La implantacion del buzdn
ciudadano vy la difusion de guias ya consolidadas, junto con los proyectos de foros
estables y un boletin informativo, conforman una estrategia de impulso que combina
comunicacion, formacion y accesibilidad. Las acciones previstas para 2026
(encuentros universitarios y adaptacion a Lectura Facil) reforzaran la visibilidad
institucional y contribuiran a una cultura regional de transparencia mas inclusiva y

participativa.

EJE 07. FORMACION
07.01. SUSCRIBIR CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA

FORMACION CON DISTINTAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

Se trabaja en la suscripcion de convenios y acuerdos con administraciones
publicas, universidades y entidades formativas para articular programas conjuntos

de formacion.

Disefio de proyectos formativos compartidos, identificacion de socios estratégicos

y negociacion de condiciones de colaboracion. (En elaboracion).

Los convenios permitiran ampliar la oferta formativa, optimizar recursos y favorecer
sinergias institucionales para una capacitacion homogénea en materia de

transparencia.

07.01. SUSCRIBIR CONVENIOS DE Seqtin convenio o Proyectos,
COLABORACION PARA LA FORMACION CON acgerdos colaboraciones,
DISTINTAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES mejoras

EN
ELABORACION
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07.02. PARTICIPACION EN CURSOS DE ESPECIALIZACION
ORGANIZADOS POR UNIVERSIDADES Y CENTROS DE FORMACION

Objetivo cumplido. ElI CRT ha participado activamente en cursos de especializacion
impartidos por universidades y centros de formacion, consolidando alianzas

académicas.

Actuaciones: Inscripcion de personal, colaboracion en contenidos y promocion de

itinerarios especializados.

La participacion fortalece el capital técnico del CRT y facilita la incorporacion de

conocimiento académico actualizado a la practica institucional.

07.02. PARTICIPACION EN CURSOS DE
ESPECIALIZACION ORGANIZADOS POR .
UNIVERSIDADES Y CENTROS DE FORMACION

Segun convenio o Proyectos,

; CUMPLIDO
acuerdos colaboraciones

07.03. REALIZACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS EN COLABORACION
CON COLEGIOS PROFESIONALES Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Se estan desarrollando proyectos formativos conjunto con colegios profesionales y

organizaciones de la sociedad civil para sectores clave. (En elaboracion).

Actuaciones: Disefio de talleres, seminarios y cursos adaptados a perfiles

profesionales y colectivos sociales.

Estas colaboraciones incrementan la difusion de buenas practicas, sensibilizan a

colectivos especializados y amplian el alcance formativo del CRT.

07.03 REALIZACION DE ACTIVIDADES

FORMATIVAS EN COLABORACION CON Segun convenio o Proyectos, EN

COLEGIOS PROFESIONALES Y acuerdos colaboraciones ELABORACION
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
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07.04. REALIZACION DE CURSOS ESPECIFICOS DE FORMACION PARA
LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DE LA REGION

Objetivo cumplido. Se han impartido cursos especificos dirigidos a las unidades de

transparencia de la region.

Actuaciones: Desarrollo de contenidos practicos, metodologias y materiales de

apoyo; evaluacion y seguimiento de participantes.

Accion prevista: Organizacion de la segunda edicion de las ‘Jornadas de
Transparencia para Entidades Locales”, orientadas a fortalecer conocimientos y

capacidades en los municipios.

Estas acciones elevan la capacidad operativa de las unidades locales y promueven

la aplicacion homogénea de criterios en materia de publicidad activa y DAIP.

07.04. REALIZACION DE CURSOS ESPECIFICOS

DE FORMACION PARA LAS UNIDADES DE Estudio posibilidades |
TRANSPARENCIA DE LAS ADMINISTRACIONES  para su implantacion  Memera 2025 CUMPLIDO
PUBLICAS DE LA REGION

07.05. INSTALACION EN LA WEB DEL CRT DE UN MODULO DE
FORMACION EN LINEA

Se estudian las posibilidades de implantar un médulo de formacion en linea alojado

en la web institucional. (En elaboracion; Memoria 2025).

Actuaciones previstas: Definicion de contenidos, seleccion de plataforma LMS,

adaptacion de materiales y calendario de cursos en modalidad e-learning.

Un aula virtual permitira ofrecer formacion continua accesible, estandarizada vy

escalable, favoreciendo la actualizacion permanente del personal y de agentes

externos.
07.05. INSTALACION EN LA WEB DEL CRT DE Estudio posibilidades Memoria 2025 EN
UN MODULO DE FORMACION EN LINEA para su implantacion ELABORACION
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El Eje 07 refleja un impulso sostenido para consolidar una oferta formativa integral y
diversificada: convenios interinstitucionales, participacion académica, colaboracion
con colegios profesionales y sociedad civil, cursos especificos para unidades de
transparencia y el desarrollo de formacion en linea. Estas iniciativas contribuiran a
elevar las capacidades técnicas regionales, homogeneizar practicas y promover una

cultura profesionalizada de transparencia en Castilla—La Mancha.

EJE 08. COOPERACION
08.01. APOYAR LA INSTITUCIONALIZACION DE LA RED ESTATAL DE

CONSEJOS Y COMISIONADOS DE TRANSPARENCIA

Objetivo cumplido. EI CRT participa de manera constante y permanente en las
actividades de la Red Estatal, apoyando su consolidacion como plataforma de

encuentro, coordinacion y buenas practicas entre érganos garantes nacionales.

Actuaciones: Interlocucion técnica, contribucion a documentos comunes,
intercambio de criterios interpretativos y participacion en eventos y grupos de

trabajo que impulsan la institucionalizacion y operatividad de la Red.

Accion proxima: Asistencia a la reunion de érganos garantes autonomicos prevista
en mayo en Barcelona, que reforzara la cooperacion, permitira compartir

experiencias y coordinar actuaciones conjuntas.

La implicacion activa del CRT contribuye a homogeneizar criterios, optimizar
recursos y promover iniciativas coordinadas a escala nacional, o que potencia la

eficacia y coherencia de las politicas de transparencia.

08.01. APOYAR LA INSTITUCIONALIZACION DE
LA RED ESTATAL DE CONSEJOS Y
COMISIONADOS DE TRANSPARENCIA COMO
PLATAFORMA DE ENCUENTRO DE LOS
ORGANOS GARANTES NACIONALES

Constante y Actividades en las

Iy CUMPLIDO
permanente que se participa
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08.02. INICIAR LA COOPERACION CON ENTIDADES DE LA SOCIEDAD
CIVIL ESPECIALIZADAS

Objetivo cumplido. EI CRT ha iniciado y mantiene de forma permanente relaciones
de cooperacion con organizaciones de la sociedad civil especializadas en

transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Actuaciones: Colaboraciones en proyectos, participacion conjunta en actividades
formativas y divulgativas, asesoramiento bilateral y canales de comunicacion

abiertos para recibir aportaciones y mejorar practicas.

Estas alianzas fortalecen la rendicion de cuentas, enriquecen el disefio de politicas
publicas con perspectivas externas, amplian el alcance de las campanas de difusion

y facilitan la deteccion de necesidades reales de la ciudadania.

08.02. INICIAR LA COOPERACION DEL CONSEJO
CON LAS ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL
ESPECIALIZADAS EN TRANSPARENCIA'Y
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Constante y Numero de

permanente actividades CUMPLIDO

El Eje 08 refleja una estrategia de cooperacion consolidada y proactiva: la
participacion en la Red Estatal y la colaboracion continuada con la sociedad civil
configuran un marco de coordinacion multi-actor que multiplica el impacto
institucional del CRT. La asistencia a la reunion de junio en Barcelona y las
colaboraciones en curso afianzan la posicion del CRT como actor clave en la
promocion de la transparencia y el acceso a la informacion a nivel regional y

nacional.

Los avances alcanzados por el CRT a lo largo de 2025 configuran un punto de
inflexion que permite pasar de la fase de implantacion y puesta en marcha a una
etapa de consolidacion, profesionalizacion y expansion de la funcion de garantia de
la transparencia en Castilla-La Mancha. Durante 2025 se han materializado hitos
relevantes: la modificacion y tramitacion de la RPT orientada a incorporar
capacidades técnicas y administrativas; la dotacion y mejora de la sede y del

equipamiento; la implantacion de herramientas digitales clave (portal publico, sede
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electronica, buzon ciudadano y certificados de firma); la elaboracion de guias y
criterios interpretativos; la intensa actividad formativa y divulgativa; y el inicio del
desarrollo de instrumentos de evaluacion avanzada (sistemas de evaluacion de
publicidad activa) y de un sistema de certificacion piloto. Estos logros, ademas de
testimonialmente valiosos, han generado condiciones operativas concretas que
posibilitan la mejora de tiempos de respuesta, la estandarizacion de criterios y la

ampliacion de la interaccion con la ciudadania y las entidades obligadas.

El ejercicio 2026 se perfila, por tanto, como un afo decisivo para consolidar o
avanzado y traducirlo en resultados medibles y sostenibles. El Plan de Actuacion
propuesto articula una légica operativa clara: priorizar la cobertura y estabilidad del
capital humano, finalizar e integrar las soluciones tecnologicas en produccion,
implantar procedimientos estandarizados y medibles, desplegar instrumentos que
permitan evaluar y reconocer niveles de cumplimiento y elevar la capacidad de
asesoria y acompafiamiento a las entidades publicas y privadas. La consecucion de
estos objetivos exige una coordinacion rigurosa entre planificacion técnica,
gobernanza interna y rendicion de cuentas, asi como una adecuada dotacion de

medios materiales y financieros.

En términos concretos, la actualizacion y publicacion de la RPT y la cobertura
efectiva de las plazas aprobadas son imprescindibles para asegurar la solvencia
operativa del CRT. Contar con equipos técnicos y administrativos definidos, estables
y formados permite no solo agilizar la tramitacion de reclamaciones y expedientes
DAIP, sino también sostener proyectos estratégicos de mayor alcance, por ejemplo,
la evaluacion masiva de portales mediante sistemas de evaluacion de publicidad
activa o el pilotaje de un sistema de certificacion de transparencia, sin depender
exclusivamente de recursos externos temporales. A la par, la consolidacion de la
sede y la adecuacion de espacios de trabajo contribuyen a fijar una estructura

institucional que facilita la retencion de talento y la calidad del servicio.

En el ambito digital, la plena operatividad del Portal de Transparencia renovado, de
la sede electronica integrada y del buzon ciudadano debe ir acompanada de

procesos de mejora continua: interoperabilidad con fuentes de datos, accesibilidad
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(incluida la adaptacion a Lectura Facil), y analitica que permita monitorizar la
interaccion de la ciudadania y la correcta publicacion de informacion. El despliegue
de sistemas de evaluacion de publicidad activa como herramienta analitica
avanzada, apoyada en técnicas de automatizacion e inteligencia artificial para
gestionar volumenes crecientes de informacion, constituye un elemento
transformador: permitira realizar evaluaciones mas rapidas, replicables y
comparables, focalizar intervenciones de apoyo y disefar rutas de mejora para

entidades con déficits de cumplimiento.

La implantacion de un sistema oficial de certificacion o acreditacion representa un
paso complementario a las evaluaciones técnicas: establecera incentivos
institucionales y reputacionales para el cumplimiento, generara sefiales publicas
sobre niveles de transparencia y facilitara la identificacion de buenas practicas
replicables. La fase piloto debe disefarse cuidadosamente para garantizar criterios
objetivos, mecanismos de verificacion y procedimientos de renovacion que otorguen

credibilidad y utilidad al sello.

En materia de tramitacion, la estandarizacion del procedimiento DAIP y la
simplificacion de tramites administrativos son determinantes para reducir tiempos
de resolucion y elevar la predictibilidad juridica para la ciudadania y las
administraciones. Es preciso consolidar un mapa de procesos y un manual operativo
que incorporen indicadores (tiempos medios, ratios de cumplimiento, cargas de
trabajo) y protocolos claros para la priorizacion y control de expedientes. Estas
herramientas internas, junto con una politica de formacion continua dirigida a las
unidades de transparencia y a los responsables locales, incidiran directamente en

la mejora de la calidad y celeridad de las resoluciones.

La labor de asesoria y clarificacion interpretativa, sobre la Ley de Transparencia,
sistemas de evaluacion de publicidad activa y el DAIP, debe institucionalizarse
mediante criterios técnicos publicados y actualizados periodicamente, guias
practicas adaptadas a distintos publicos y procedimientos de consulta agiles para
administraciones y ciudadanos. La accesibilidad de estos materiales (formatos,

lenguaje, lectura facil) y su difusion a través de foros, boletines y redes sociales
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amplificara su impacto y reducira la recurrencia de dudas que generan

reclamaciones evitables.

La cooperacion interinstitucional y con la sociedad civil seguira siendo eje
vertebrador: la participacion activa en la Red Estatal, la coordinacion con la AEPD
y el CTBG, y la colaboracion con organizaciones especializadas fortalecen la
coherencia normativa y posibilitan sinergias metodologicas y formativas. Asimismo,
la vinculacion con universidades y colegios profesionales permitira incorporar
conocimiento académico y buenas practicas a los procesos formativos vy

evaluativos.

El éxito del plan depende asimismo de una correcta gestion de riesgos y de la
capacidad de adaptacion: mitigar retrasos en la aprobacion de la RPT mediante
soluciones transitorias de refuerzo, asegurar el cumplimiento de plazos del
desarrollo tecnoldgico mediante contratos con entregables y clausulas de garantia,
y establecer estrategias para incentivar el cumplimiento efectivo de resoluciones
(seguimiento, comunicacion publica, apoyo técnico). La sostenibilidad financiera del
proyecto exige priorizar inversiones que generen retornos operativos claros, buscar
cofinanciacion via convenios y fomentar la cooperacion que permita compartir

costes.

Finalmente, mas alld de los indicadores y proyectos concretos, la ambicion
estratégica del CRT para 2026 debe orientarse a consolidar la confianza publica:
que la ciudadania perciba al CRT como una institucion accesible, resolutiva y
proactiva; que las entidades sujetas a la normativa adopten la transparencia como
practica habitual; y que la comunidad técnica y académica reconozca al CRT como
referente regional de buenas practicas. Para ello, es necesario combinar rigor
técnico y comunicativo: actuar con criterios solidos y, simultaneamente, explicar de

forma clara, periddica y accesible los resultados, avances y areas de mejora.

En resumen, la memoria de 2025 refleja el cumplimiento de muchos de los objetivos
iniciales y genera una hoja de ruta creible y ambiciosa para 2026. Si se garantiza la
dotacion de recursos humanos y tecnoldgicos necesarios, se consolida la

gobernanza propuesta y se mantiene el impulso de cooperacion y difusion, 2026
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sera el ano en el que el CRT dé un salto cualitativo: no solo resolvera con mayor
rapidez y calidad, sino que establecera practicas evaluables, replicables y
reconocidas que reforzaran la transparencia y la integridad en Castilla-La Mancha.
Esta conclusion invita a la aprobacion y puesta en marcha del plan operativo 2026
como instrumento esencial para convertir los avances alcanzados en impactos

sostenibles y visibles para la sociedad.

ANEXO lll. MAPA DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

El articulo 63 de la Ley 4/2016, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha, encomienda al Consejo Regional la funcién de velar por el cumplimiento
de las obligaciones recogidas en dicha norma, entre las que se incluyen de manera

destacada las obligaciones de publicidad activa.

En la sesion del Consejo Regional de Transparencia celebrada el 22 de enero de
2025, y tras la emision del informe de la Secretaria General relativo a este asunto y
de conformidad con lo previsto en la Ley, se sometié a debate y aprobacion definitiva
el mapa de obligaciones de publicidad activa. La elaboracion y aprobaciéon de este
mapa persiguen dos objetivos principales: asegurar la plena ejecucion de las
previsiones legales en materia de transparencia y disponer de una base de datos
real y operativa que permita evaluar el grado de cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa por parte de las entidades y sujetos obligados. Con la
aprobacion definitiva del mapa se pretende ademas habilitar el inicio de las labores
de control y supervision necesarias para verificar el cumplimiento de dichas

obligaciones.

Puede encontrar el mapa de obligaciones completo AQUI
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ANEXO V. INFORME DEL CONSEJO REGIONAL DE
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE CASTILLA-LA MANCHA
(CRT) REMITIDO A LA FUNDACION DEMOCRACIA Y GOBIERNO
LOCAL.

INFORME DEL CONSEJO REGIONAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
DE CASTILLA-LA MANCHA (CRT) REMITIDO A LA FUNDACION DEMOCRACIA
Y GOBIERNO LOCAL

1. Actividad resolutoria referida a entidades locales
1.1.  Actividad revisora
1.2.  Actividad de garantia
1.2.1. Ambito Sustantivo
1.2.2.  Ambito Material

1.3  Actividad jurisprudencial

1. ACTIVIDAD RESOLUTORIA REFERIDA A ENTIDADES LOCALES.

El articulo 61 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha, establece la creacion del Consejo Regional de
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha como 6rgano colegiado
dependiente de las Cortes de Castilla-La Mancha. El Consejo dispone de plena
capacidad, autonomia e independencia para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica y velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa. Asimismo, tiene la responsabilidad de promover y supervisar la aplicacion de
las disposiciones de buen gobierno en el ambito de esta ley y en aquellas normas
que le atribuyan competencias, asi como de crear, gestionar y controlar los registros
que le sean encomendados para asegurar una correcta aplicacion de la normativa

en materia de transparencia y buen gobierno.

La ley 4/2016 aplica la transparencia, entre otros sujetos obligados, a las entidades
que integran la Administracion Local en el territorio de Castilla La Mancha, asi como

a los organismos, empresas, fundaciones y demas entes instrumentales vinculados
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o dependientes de aquellas, remitiéndoles a la legislacion basica en materia de
transparencia y a los principios y previsiones especificos establecidos en la citada

norma.

El ano 2025 ha supuesto la consolidacion del Consejo Regional de Transparencia y
Buen Gobierno de Castilla-La Mancha (CRT) como o6rgano garante de la
transparencia en la comunidad autébnoma. EI CRT comenz6 su andadura tras la
toma de posesion de sus integrantes el 4 de septiembre de 2023 y la puesta en
marcha de su Sede Electronica el 1 de noviembre del mismo afo. Desde entonces

ha reforzado su actuacion y presencia institucional.

Durante 2025 se ha mantenido una tendencia ascendente en el numero de
reclamaciones por el derecho de acceso a la informacién publica. EI CRT gestiono
284 expedientes en 2024, que aumentaron a 763 en 2025, demostrando el
incremento de la ciudadania en solicitar al CRT y en la capacidad resolutoria del

organo.

1.1. Funcién revisora

El CRT ha consolidado su papel como garante del derecho de acceso a la
informacion publica en una comunidad autonoma compuesta por 919 municipios, 5
diputaciones provinciales, 121 mancomunidades y otros obligados locales como
consorcios y fundaciones. En este contexto territorial, el aumento de reclamaciones

reviste especial interés por su impacto sobre el tejido local.

Para responder a esta situacion, el CRT impuls6 acciones de difusion y formacion
dirigidas a las entidades locales, orientadas a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia —tanto en lo relativo al derecho de acceso
como a la publicidad activa— y, en consecuencia, a mejorar la resolucion de
reclamaciones por parte de los sujetos obligados. Entre estas iniciativas destacan
las “Jornadas para entidades locales”, que reunieron a mas de 300 participantes —
cargos electos y funcionarios— procedentes de las cinco provincias de Castilla La
Mancha. Capacitar al personal que opera como primer punto de contacto para
facilitar el acceso a la informacion es una inversion a mediano y largo plazo para

mejorar la transparencia en la region.
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EXPEDIENTES

10; 2%

1: 0%

657; 97%

m Reclamaciones = Queja Denuncia = Consulta

De los 763 expedientes que el CRT abrio en 2025, 676 (el 88%) iban dirigidos contra
entidades locales. EI Consejo finalizd el afio habiendo resuelto 476 de esos
expedientes locales, el 70% de los casos que se refieren a la administracion local.
Por tipologia, de todos los expedientes que se tramitaron en 2025: 657 fueron
reclamaciones, 10 denuncias, 8 quejas y 1 consulta, siendo el 97% reclamaciones

sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

Los datos estadisticos de 2025 reafirman la necesidad de seguir fortaleciendo la
capacitacion, el acompafamiento y el seguimiento a los entes territoriales para dar
respuesta a las solicitudes de informacion y disminuir la litigiosidad. En esta linea, el
CRT continuara y ampliara las acciones formativas, promovera las buenas practicas
en la publicidad activa y mejorara las herramientas de control y los registros para

una mejor gestion en el territorio.
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MATERIA

13; 2%

663; 98%

m DAIP = PA

De las reclamaciones, denuncias y solicitudes de informacion que el CRT recibio en
2025, 663 eran por el derecho de acceso a la informacion publica y 13 por la
publicidad activa que tienen que hacer los sujetos obligados por la Ley de

Transparencia de Castilla-La Mancha.

Si bien el CRT ha apreciado carencias significativas en la publicidad proactiva de
los entes locales del territorio, solo el 2 % de los expedientes tramitados se refirieron
a este ambito, muy por debajo de las reclamaciones en materia de acceso a la
informacion, que dominaron claramente. Esta desproporcion evidencia tanto la
mayor conflictividad practica en torno al ejercicio del derecho de acceso como la
necesidad de intensificar la difusion y el control sobre las obligaciones de publicidad
activa para prevenir reclamaciones y mejorar la transparencia proactiva de las

administraciones locales.
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RECLAMANTE

636; 94%

m Fisica = Juridica

Respecto a la iniciacion de los expedientes por los reclamantes, 636 lo han sido por
personas fisicas de los que 59 tenian la condicion de concejales, 40 por personas
juridicas de los que 35 eran Sindicatos, Asociaciones y otros. Practicamente en

cuatro de cada cinco expedientes los reclamantes son personas fisicas.

RECLAMADO

4: 1% 14; 2%

\

658; 97%

m Ayuntamientos = Consorcio, Mancomunidad = Diputacion

Respecto al 6érgano reclamado, 658 eran a Ayuntamientos de la Region, lo que
supone el 97% del total de las reclamaciones, 14 a Diputaciones provinciales, 4 a
un Consorcio y érganos de la administracion local de diversa naturaleza.
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SENTIDO RESOLUCION

115; 24% 76; 16%

m Estimadas m Desestimada = Archivo [nadmision

En cuanto al sentido de las resoluciones, 140 ha sido estimatorio (un 29% del total),

76 desestimatorio, 115 se han archivado y 142 se han inadmitido.

Todo ello con un periodo medio de resolucion de 66,35 dias.

ASUNTOS

24; 4% - 19 2%

Empleo Publico
m Economia, Contratacion, Presupuesto

Urbanismo

m [nformacion Municipal 138; 20%

402; 59%
402 59%

m Medioambiente

® Informacioén Juridica

m Otros

En cuanto a los asuntos tratados en las resoluciones tienen una amplia prevalencia
los de caracter medioambiental, derivado de una campafna masiva y organizada de
solicitud de informacién publica sobre el estado de las colonias felinas de nuestra
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region. En total, las reclamaciones referidas a asuntos medioambientales ha sido el
total de 59% del total. A continuacion, los reclamantes requieren informacion de

caracter general sobre la actividad municipal, un 20% de las reclamaciones.

1.2. Actividad de Garantia.

En la presente seccion se presentan y analizan con detalle los criterios y los
fundamentos juridicos mas relevantes que han inspirado las resoluciones dictadas
por este Consejo Regional en el ano 2025. Se abordan tanto aspectos
procedimentales como cuestiones de fondo que resultan de interés para la
Administracion Local. La exposicion se realiza a través de una referencia precisa a
las resoluciones mas destacadas, seleccionadas por su capacidad ilustrativa de los
distintos criterios adoptados por el Consejo. Para consultar el texto integro de las
resoluciones citadas y de otras dictadas por el CRT puede accederse a la sede

electronica del Consejo en https://www.consejotransparenciacim.es, donde se

encuentran disponibles las resoluciones completas y la documentacion asociada.

1.2.1 Ambito sustantivo
CUESTIONES DE PROCEDIMIENTO

Plazo de interposicion de reclamacion

La resolucion 207/2025 del CRT recuerda y aplica el marco normativo aplicable al
plazo para interponer reclamaciones en materia de acceso a la informacion publica.
En concreto, se menciona que, de conformidad con el articulo 33.4 de la Ley
4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha, procede que contra toda resolucion en materia de acceso a la informacion
publica pueda interponerse reclamacion ante el Consejo Regional de Transparencia
(CRT). Esta remision resulta congruente con lo dispuesto en el articulo 64 de la
misma ley. A su vez, el articulo 64, en su apartado 2, junto con el articulo 24.2 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (LTAIBG), establece especificamente que las reclamaciones deben

interponerse en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la
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notificacion de la resolucion impugnada o, cuando proceda, desde el dia siguiente
a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. Esa regla
determina el momento inicial del computo del plazo y fija un término temporal de

caracter perentorio para la interposicion de la reclamacion.

La resolucion subraya que la jurisprudencia del Tribunal Supremo respalda una
interpretacion rigurosa de los plazos procesales en materia administrativa y en
procedimientos conexos. Se citan, a modo de ejemplo, la Sentencia del Tribunal
Supremo de 20 de enero de 2015, que reafirma la importancia de la observancia
de los plazos procesales, y la STS de 31 de octubre de 2016, que insiste en la
necesidad de presentar los recursos dentro del plazo legalmente establecido para
que sean admitidos y examinados. Ambas resoluciones jurisprudenciales ponen de
manifiesto que la interposicion extemporanea de recursos conduce a su inadmision,
con la consecuencia practica de que no puede entrar el érgano competente en el

examen del fondo de la pretension.

En aplicacion de estas reglas y doctrina, el CRT concluye en la resolucion 207/2025
que la reclamacion habia sido presentada de modo extemporaneo ante este
Consejo Regional, lo que determina que no procede entrar a analizar otras
cuestiones de fondo relativas al objeto de la reclamacion. En sintesis, la inadmision
por extemporaneidad se funda en la normativa aplicable y en la doctrina
jurisprudencial citada, acreditando la necesidad de respetar los plazos legales para

la eficacia procesal de los recursos.
Solicitudes manifiestamente repetitivas o abusivas

La resolucion 595/2025 del CRT desarrolla de manera amplia la aplicacion del
articulo 18.1.¢e) de la LTAIBG, que autoriza la inadmision de solicitudes que “tengan
un caracter abusivo no justificado con la finalidad de transparencia de esta Ley”. El
texto de la resolucion aclara que esta causa de inadmision tiene por finalidad
proteger la finalidad esencial de la LTAIBG, asegurar la transparencia y el acceso a
la informacion publica, sin permitir que el ejercicio del derecho de acceso se
convierta en un instrumento que paralice 0 cause un dafio serio a la actividad

ordinaria de los sujetos obligados. En consecuencia, la inadmision por abusividad
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no constituye una restriccion arbitraria del derecho de acceso, sino una herramienta
juridica prevista por la ley para armonizar el derecho a la informacion con la
proteccion de la funcionalidad de las administraciones publicas y con los derechos

de terceras personas (por ejemplo, datos personales y seguridad).

La resolucion precisa que la inadmision por abusividad exige una interpretacion
restrictiva y motivada, conforme a la jurisprudencia y a los criterios interpretativos
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG). Es decir, la causa de
inadmision debe aplicarse casuisticamente, procurando siempre una motivacion

fundada que pondere de forma adecuada los intereses en conflicto.

Criterios para apreciar la abusividad: cuantitativos, temporales y de ponderacion

sobre medios

Para apreciar el caracter abusivo de una solicitud o de un conjunto de solicitudes,
la resolucion enumera y desarrolla una serie de criterios que deben valorarse en

conjunto y de forma proporcional:

a) Laentidady la extension de la informacion solicitada:

se atendera a si la peticion abarca periodos de tiempo muy extensos o un

numero masivo de documentos susceptibles de generar una carga

desproporcionada. Peticiones que impliquen la extraccion y revision de un

gran volumen de movimientos, asientos o documentos contables pueden,

por su mera dimension, suponer una sobrecarga objetiva.

b) La repeticion o acumulacion temporal de solicitudes por parte del mismo
solicitante en un breve espacio de tiempo:

se valorara si existe una acumulacion de peticiones que, por su concurrencia

temporal, generen una carga acumulada que afecte a la prestacion ordinaria

del servicio.

c) Los medios personales y técnicos de que dispone la administracion
afectada:

es preciso valorar la capacidad real del sujeto obligado para atender las

peticiones sin interrumpir o0 paralizar su actividad ordinaria. La misma

peticion puede ser viable para una gran entidad con recursos y ser
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desproporcionada para un pequefio ayuntamiento con plantilla reducida y
medios técnicos limitados.

d) La finalidad real de la peticion:

debera apreciarse si lo solicitado contribuye efectivamente al escrutinio
publico, en los términos establecidos por el preambulo de la LTAIBG y por el
criterio CI/003/2016 del CTBG. La finalidad del solicitante, su coherencia y
su relacion con el interés publico son elementos relevantes para la

ponderacion.

La resolucion subraya que estas pautas han de aplicarse de manera casuistica y
valorativa: una misma conducta puede calificarse como no abusiva frente a una gran
administracion con recursos suficientes y, en cambio, ser apreciada como abusiva
frente a un pequeno ayuntamiento con escasez de medios. La interpretacion
restrictiva de las causas de inadmision ha sido reiterada por el Tribunal Supremo,
que ha delimitado los contornos de la aplicacion de las causas de inadmision.
Asimismo, el CTBG ha desarrollado criterios orientativos, entre los que destaca el
criterio CI/003/2016, que vincula la apreciacion del abuso con la falta de justificacion
en relacion con la finalidad de la ley y con la posibilidad de paralizacion del servicio
administrativo. EI CTBG vy resoluciones recientes (por ejemplo, la resolucion n.°
1129/2024, sobre la acumulacion de 15 solicitudes en dos meses dirigidas al CSIC)
distinguen entre el numero bruto de peticiones y el perjuicio efectivo: no toda
acumulacion cuantitativa configura, por si sola, una peticion abusiva, pero una
presentacion continuada e intensa que impida la atencion ordinaria del servicio si

puede serlo.

En la misma linea, la STS de 10 de febrero de 2022 considera que 45 solicitudes al
ano (una por semana) no son necesariamente abusivas, lo que confirma que la
valoracion debe ser proporcional al sujeto obligado y a sus medios. Por ello, la
evaluacion del abuso requiere un analisis pormenorizado y pruebas claras sobre la
cantidad de documentos, la duracion del periodo, la acumulacion temporal y la

capacidad real del sujeto obligado.
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>

Del estudio de los documentos en el expediente y de las alegaciones del
Ayuntamiento de Cabanillas del Campo quedan claros los siguientes hechos
importantes para aplicar la causa de inadmision por abusividad:

Volumen material reclamado: la peticion concreta del solicitante recaba
“copia digital de los movimientos bancarios municipales entre las fechas 1 de
junio de 2015y 1 de julio de 2019”. El Ayuntamiento de Cabanillas del Campo
alega y documenta que dicho periodo comprende mas de veinte mil
movimientos bancarios, repartidos en diferentes cuentas y entidades
bancarias, y que los registros presentan una diversidad terminolégica y
documental que exige un analisis detallado para su correcta comprension y
clasificacion. El numero de registros y la variedad de documentos han sido
medidos y cuantificados de forma objetiva en las alegaciones municipales,
por lo que la estimacién de la carga de trabajo se basa en datos concretos
aportados por el sujeto obligado.

Naturaleza de los datos contenidos en los movimientos bancarios: los
asientos y extractos bancarios contienen datos susceptibles de identificacion
directa o indirecta, tales como NIF, nombres y apellidos, IBAN, direcciones,
referencias catastrales, conceptos de pago que pueden revelar la percepcion
de ayudas sociales, anotaciones relacionadas con la salud, numeros de
licencia, referencias a sanciones o embargos, datos de menores, informacion
que permite conocer la situacion socioeconémica de las personas y, en
algunos casos, referencias a elementos relacionados con la seguridad.
Muchos de estos datos pueden entrar en la categoria de datos
especialmente protegidos conforme al articulo 9 del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y al articulo 15 de la LTAIBG. El tratamiento de
categorias sensibles exige, salvo que exista amparo legal de rango suficiente,
el consentimiento explicito de los interesados o la existencia de una base
juridica adecuada; en todo caso, ello implica la practica de auditorias,
valoraciones y ponderaciones individualizadas. La Agencia Espafnola de
Proteccion de Datos (AEPD) ha destacado en su doctrina que el

consentimiento para categorias sensibles debe ser “explicito” y que no cabe
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presumirlo por silencio, lo que conlleva la necesidad de tramitar numerosas
comunicaciones, diligencias y procesos de audiencia si se intentara recabar
ese consentimiento.

> Imposibilidad de una mera automatizacion técnica sin intervencion juridica y
archivistica: la labor de identificacion, clasificacion y disociacion de cada
campo relevante no es susceptible de ser efectuada sin intervencion humana
especializada y sin criterio juridico. La disociacion adecuada para garantizar
la no identificabilidad de los datos requiere, en cada apunte, un analisis
juridico y técnico especifico que determine si un dato es identificable o
especialmente protegido, la aplicacion de las normas de la LTAIBG (articulo
15.3, entre otros) vy, si procede, la practica de audiencias individuales e
informacion a los interesados. El Ayuntamiento ha explicado que esta tarea
exigiria un trabajo intensivo y especializado que tendria que ser llevado a
cabo por los responsables de Secretaria y Tesoreria, funcionarios de
habilitacion nacional, en razén de sus atribuciones, responsabilidad y
conocimiento archivistico y contable.

> Capacidad limitada del sujeto obligado: el sujeto obligado afectado es un
ayuntamiento local con un numero reducido de empleados, circunstancia
que determina una capacidad de respuesta muy inferior a la de grandes
instituciones. La dedicacion continuada de los funcionarios habilitados a la
atencion integral de la solicitud paralizaria funciones clave —como la gestion
financiera, el pago de salarios, el control de fondos, el asesoramiento legal y
las labores de registro y custodia— y provocaria un perjuicio grave a la
correcta prestacion de los servicios publicos municipales. Esta afectacion
directa y significativa de la actividad ordinaria constituye un elemento central
en la ponderacion de abusividad.

> Antecedentes del solicitante: consta documentalmente que el solicitante ha
presentado un numero elevado de solicitudes y reclamaciones ante distintas
administraciones y ante el propio Ayuntamiento a lo largo de los anos,
muchas de las cuales incluyen contenidos coincidentes o reiterativos. Estos

antecedentes, junto con la certificacion y la informacion incorporada al
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expediente sobre la cantidad y proporcién de reclamaciones, son elementos
relevantes para valorar la intencion del solicitante, la posible finalidad

obstructiva o dilatoria y la acumulacion temporal de cargas.

Valoracion y ponderacion de intereses

Frente al interés publico en la maxima publicidad de la actuacion publica, la

resolucion recuerda la necesidad de valorar de forma razonada y proporcional los

derechos de terceros, especialmente la proteccion de datos y la intimidad, la

finalidad real de la solicitud, si permite un escrutinio efectivo de la gestion, y la

capacidad del sujeto obligado para atender la peticion sin paralizar su actividad

esencial. En el caso concreto resuelto, la ponderacion de estos intereses conduce

a las siguientes conclusiones interrelacionadas y motivadas:

a)

Desproporcion de la carga exigible:

el coste y la carga administrativa necesarios para llevar a cabo el andlisis,
disociacion, practicas de audiencia y, en su caso, el recabado de
consentimientos explicitos, resultan desproporcionados en relacion con los
medios humanos y técnicos del Ayuntamiento. Dicha carga excede lo que
razonablemente puede exigirse a una entidad local para atender una peticion
de la naturaleza solicitada en los términos propuestos por el reclamante.
Paralizacion de funciones esenciales:

la ejecucion completa de la solicitud implicaria la dedicacion exclusiva y
prolongada de los titulares de Secretaria y Tesoreria, lo que conllevaria la
paralizacion de funciones esenciales —liquidacion y pago de obligaciones,
control presupuestario, asesoramiento juridico preceptivo, custodia registral,
etc.— vy, por ende, entorpeceria la prestacion justa y equitativa del servicio
publico. La normativa administrativa y los criterios del CTBG identifican este
tipo de perjuicio como indicador de abusividad por “carga”.

Ineficacia de accesos parciales o disociacion masiva:

aun cuando se intentara una solucion alternativa, como la disociacion masiva
0 el acceso parcial a una parte de los datos, la informacion resultante, una

vez eliminados los elementos que permitan la identificacion 0 que estén
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protegidos, podria quedar reducida a datos descontextualizados —fechas e
importes sin referencia a expedientes, a perceptores 0 a conceptos que
expliquen el gasto— que, por su caracter aislado, no permitirian un escrutinio
efectivo de la gestion y la toma de decisiones publicas. En supuestos en que
la informacion parcial deviene “carente de sentido” o incluso distorsionadora,
el articulo 16 de la LTAIBG autoriza omitir partes de la informacion; ademas,
permite valorar la inutilidad de un acceso parcial que no cumpla la finalidad
de transparencia. En tales circunstancias, la inversion de recursos para

producir una informacion inservible no resulta exigible.

Fundamentos juridicos que subyacen a la decision

En un apartado denominado “SEPTIMQO”, la resolucion recuerda que, si bien los
extractos de cuentas y movimientos bancarios pertenecen, en principio, al ambito
de la “informacion publica” conforme al articulo 13 de la LTAIBG, y la transparencia
financiera es un principio rector de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, dicho
reconocimiento no es absoluto. La titularidad publica de la informacion esta
condicionada por los limites que la propia normativa impone, entre los que se
encuentra la prohibicion de un uso que exceda la finalidad de la norma y la necesaria
tutela de los derechos de terceros, en particular la proteccion de datos personales
(articulos 14y 15 de la LTAIBG). Por ello, el derecho de acceso debe compaginarse
con el deber de la Administracion de garantizar la proteccion de datos y el

mantenimiento de los servicios publicos.

La LTAIBG, en su articulo 18.1.€), permite la inadmision de solicitudes por caracter
abusivo no justificado con la finalidad de la ley; esta prevision tiene como objetivo
prevenir que el ejercicio del derecho de acceso, cuando es desproporcionado,
permita obstaculizar o dafar gravemente la actividad normal de las entidades
publicas, teniendo en cuenta la cantidad de recursos humanos y técnicos de que
dispone el sujeto obligado. En la practica, la valoracion atiende a criterios
cuantitativos (numero de documentos, periodo temporal), temporales (acumulacion

de solicitudes en plazos cortos) y al impacto real sobre la organizacion.
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El CTBG, en su criterio CI/003/2016 y en resoluciones posteriores, ha manifestado
que puede considerarse abusiva una peticion cuando su atencion suponga “un
tratamiento que obligara a paralizar el resto de la gestion de los sujetos obligados a
suministrar la informacion, impidiendo la atencion justa y equitativa de su trabajo y
el servicio publico que tienen encomendado”, siempre que ello se aprecie tras un

analisis razonado y motivado.
Aplicacion de esos criterios al caso del Ayuntamiento

En la resolucion se concreta que el Ayuntamiento ha acreditado que la atencion
integra de la solicitud exigiria la intervencion directa y prolongada de los titulares de
Secretaria y Tesoreria. Estas plazas, de habilitacion de caracter nacional, tienen
funciones que abarcan la direccion técnica y juridica de archivos, registros,
contratacion, tesoreria y fiscalizacion interna del municipio. La ejecucion de las
tareas de identificacion, clasificacion, disociacion y, en su caso, notificacion a
interesados y recabado de consentimientos implicaria la dedicacion exclusiva de
estos funcionarios durante un plazo indeterminado, con la consecuencia objetiva de
dejar sin cobertura tareas esenciales, liquidacion y pago de obligaciones, control
presupuestario, asesoramiento juridico preceptivo, custodia registral, entre otras.
Tal afectacion directa y radical de la actividad ordinaria encaja dentro del tipo de

perjuicio que la causa de inadmision pretende evitar.

La disociacion adecuada de los datos personales contenida en extractos bancarios
para garantizar la no identificabilidad conforme al RGPD vy a la doctrina de la AEPD
exige un examen pormenorizado de cada apunte. Segun la documentacion
aportada por el Ayuntamiento, se trataria de mas de 20.000 movimientos y mas de
60.000 campos a analizar. Dicha operacion requiere la calificacion juridica de
conceptos, la valoracion de la categoria del dato (si se trata o no de datos
especialmente protegidos), la aplicacion de ponderaciones y, en su caso, la practica
de audiencias y la gestion de consentimientos explicitos. No es una mera operacion
técnica de “tachado masivo”: demanda interpretacion juridica, criterio archivistico y
asuncion de responsabilidades que corresponden a los funcionarios habilitados. La

dedicacion exclusiva de esos recursos a la tarea solicitada implicaria el abandono
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de obligaciones legales ineludibles, con perjuicio serio para la prestacion de los

servicios municipales y posible incumplimiento normativo.
Prueba y motivacion de la desproporcion

El sujeto obligado que invoque la causa de inadmision por abusividad tiene la carga
de probar objetivamente la desproporcion y la carga que la peticion ocasiona. En el
expediente concreto, el Ayuntamiento ha aportado datos cuantificados —
estimacion del numero de movimientos y campos a examinar—, descripcion de la
tipologia de datos sensibles, y explicacion del caracter no automatizable del
tratamiento, asi como la identificacion de los funcionarios cuya intervencion seria
imprescindible. Esa motivacion, sustentada en hechos claros y comprobables,
cumple con la exigencia probatoria requerida para considerar que no es posible

atender la solicitud sin afectar gravemente servicios esenciales.
Alternativas menos gravosas y su insuficiencia en el caso

La resolucion reconoce la posibilidad de plantear alternativas menos gravosas,
como acotar la peticion por periodo, por cuenta o solicitar agregaciones por
capitulos presupuestarios. La LTAIBG y el CTBG aconsejan explorar soluciones
intermedias que permitan conciliar el derecho de acceso con la proteccion de
terceros y la continuidad del servicio publico. No obstante, cuando dichas
alternativas no reducen de forma suficiente la carga o no resultan viables sin dedicar
recursos extraordinarios, la inadmision motivada es conforme a derecho. En el
asunto concreto, la evidencia aportada indica que solo una reduccion considerable
del alcance, por ejemplo, extracciones agregadas por conceptos de presupuesto,
podria ser factible sin exigir que los funcionarios autorizados dedicaran un tiempo

que dejaria desatendidas otras obligaciones esenciales.
Conclusion sobre la inadmision por abusividad

La concurrencia probada de un riesgo real y cuantificado de paralizacion o de grave
menoscabo de los servicios de Secretaria y Tesoreria, la presencia masiva de datos
personales y de categorias especiales que requieren tratamiento individualizado, y

la insuficiencia objetiva de medios del Ayuntamiento configuran, de conformidad con
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el articulo 18.1.e) LTAIBG vy la doctrina aplicable, una causa de inadmision de la
solicitud por su caracter abusivo no justificado en la finalidad de la ley. Dicha
decision atiende a la finalidad teleoldégica de la norma y al principio de
proporcionalidad. En consecuencia, se decide rechazar la reclamacion por este
motivo, salvo que el reclamante presente la solicitud de manera mas clara y
razonable, sin exigir que los funcionarios especializados trabajen exclusivamente en
dicha tarea ni que se manejen grandes cantidades de datos personales sin la debida

base juridica o garantias.

1.2.2 Ambito material
ACTAS DE PLENO

La resolucion 68/2025 del CRT aborda la cuestion del acceso a las actas de pleno
y recoge un desarrollo normativo y jurisprudencial dirigido a clarificar su caracter
publico y las condiciones de acceso. En relacion con la reclamacion objeto de esa
resolucion, el Consejo considera oportuno senalar que las actas de pleno
constituyen informacion publica. A tal efecto, se cita el articulo 70 de la Ley 7/1985,

de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL), que establece:

«1. Las sesiones del Pleno de las corporaciones locales son publicas. No
obstante, podran ser secretos el debate y votacion de aquellos asuntos
que puedan afectar al derecho fundamental de los ciudadanos al que se
refiere el articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por

mayoria absoluta».
Ademas, la misma norma, en su apartado tercero, dispone:

«3. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y
certificaciones acreditativas de los acuerdos de las corporaciones
locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros
en los terminos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105,
parrafo b), de la Constitucion. La denegacion o limitacion de este

derecho, en todo cuanto afecte a la sequridad y defensa del Estado, la
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averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas, debera

verificarse mediante resolucion motivada».

La resolucion también remite al articulo 229 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales aprobado por el Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre (ROF), que, sin perjuicio de lo previsto en
el articulo 70 de la LRBRL, dispone, entre otras cosas, la obligacion de la
Corporacion de dar publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y
de todos los acuerdos del Pleno y de la Comision de Gobierno, asi como de las
resoluciones del Alcalde y las dictadas por delegacion de éste. Asimismo, el ROF
sugiere medios concretos para la difusion de dicha informacion, como la edicion
periddica de un boletin informativo y la publicacion en los medios de comunicacion

social del ambito de la entidad, ademas de la exposicion en el Tablon de Anuncios.

Se destaca, ademas, el articulo 198 del ROF, que califica el Libro de Actas de las
sesiones plenarias como un “instrumento publico solemne”, lo que refuerza el
caracter publico del Libro de Actas y la posibilidad de que todos los ciudadanos
tengan acceso al mismo. El articulo 110.2 del ROF anade que “El acta, una vez
aprobada por el Pleno, se transcribira en el Libro de Actas, autorizandola con las

firmas del Alcalde o Presidente y del Secretario”.
Aplicacion practica: acceso a las actas aprobadas

De acuerdo con las normas citadas, cuando las actas de las sesiones plenarias se
encuentran aprobadas y transcritas en el Libro de Actas, adquieren la condicion de
publicas desde ese momento, puesto que estan concluidas y no pueden ser
modificadas. En el caso concreto planteado en la resolucion 68/2025, se entiende
que el acta se encontraba aprobada. Por ello, el solicitante tiene derecho a obtener
copia del acta sin necesidad de justificar la finalidad de su peticion, ya que la LTAIBG
no exige motivacion para las solicitudes de acceso a la informacion publica. En

consecuencia, procede facilitar la copia del acta aprobada al solicitante.
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Observacion sobre el ejercicio del derecho de acceso

En virtud de las consideraciones juridicas expuestas, el CRT concluye que las actas
de las sesiones plenarias son publicas en su totalidad y que cualquier ciudadano,
en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacién publica, puede solicitar y
obtener copia de dichas actas una vez hayan sido aprobadas. La entrega de copia
no requiere que el solicitante acredite motivacion o interés concreto, salvo que
concurra alguna de las excepciones previstas en la normativa (seguridad, defensa,
investigacion de delitos o intimidad) que deberd ser apreciada y motivada

expresamente por la Administracion competente.

1.3 Actividad jurisprudencial

En relacion con la orientacion jurisprudencial que pudiera derivarse de las
resoluciones del CRT, se indica expresamente que, hasta la fecha de elaboracion
del presente informe, este Consejo Regional Unicamente ha tenido un recurso en via
contencioso-administrativa interpuesto contra una de sus resoluciones y que dicho
recurso no ha sido aun resuelto por el Tribunal. Por tanto, no existe todavia
jurisprudencia firme o consolidada que interprete o aclare de forma vinculante las
resoluciones adoptadas por este CRT. En consecuencia, y hasta que el érgano
jurisdiccional competente dicte resolucion, las decisiones del CRT no han sido
objeto de pronunciamiento judicial definitivo que pueda generar doctrina vinculante
o modular los criterios aqui expuestos. Se mantiene la recomendacion implicita de
atender la evolucion de ese procedimiento contencioso para incorporar, si procede,

las consecuencias juridicas que puedan derivarse de una resolucion judicial.
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ANEXO V. RESOLUCIONES CRT

El ultimo apartado de esta memoria recoge el conjunto de resoluciones emitidas por

el Consejo Regional de Transparencia (CRT) durante 2025.

A continuacion, a través del siguiente enlace, se detallan todas las resoluciones

emitidas por el CRT en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.

RESOLUCIONES 2025

&
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