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0.- Contexto

¿Quién impulsa la transparencia en España?





1.- Hay que cumplir la normativa

• Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno

• Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de 
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La 
Mancha
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1.1.- Hay que cumplir la normativa

• Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno

• Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia 
y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha

2.- Cumplir la normativa  puede 
ser una oportunidad



En nuestros pueblos hay muchas personas, 
necesidades e intereses



Debemos conocer sus intereses y necesidades



2.2.- Debemos conocer sus intereses y 
necesidades

• Nuestra web y rrss
• Preguntas, buzones de 

quejas, cartas de lectores, 
medios de comunicación

• Foros y espacios 
asociativos

• Reuniones de vecinos
• Focus y otras herramientas



Identificar 2 o 3 temas que sean de interés para 
la ciudadanía, para la visión del Ayuntamiento y 
que tengan información proveniente del Portal 
de Transparencia



Ejemplo:

1- En una reunión de vecinos detectamos que hay interés sobre 
los terrenos municipales que no están siendo utilizados.
2- En el portal de Transparencia hay un listado de terrenos con 
ubicación precisa.
3- Se trabaja el contenido, se vuelca en un mapa del municipio y 
se presenta como una imagen o un mapa navegable en la web 
municipal





Ejemplo 2:

1- A raíz de un posteo en un grupo de Facebook se duda sobre el 
trabajo de riego y mantenimiento de un campo de fútbol 
municipal.
2- En el portal de Transparencia está el gasto en obras que se 
realizó en los 3 campos del municipio.
3- Se prepara una infografía con la dirección de los 3 campos, con 
las fechas previstas de obra y los trabajos en cada uno.
4- La infografía se publica en rrss con enlace al Portal de 
transparencia



Campo Vicente del Bosque
Dirección AVENIDA DE LOS COLMILLOS 1

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2025 y finalizan el 4 de 

abril de 2025.

Se mejoró el césped, se cambiaron las porterías y se pintó 

la línea de cal.

Campo Sergio Ramos
Dirección AVENIDA DE LOS CARACOLES 12

Las obras iniciaron el 2 de septiembre de 2024 y finalizaron 

el 30 de noviembre de 2024.

Se mejoró el césped y se cambiaron las porterías.

Campo Lionel Messi
Dirección AVENIDA DE LOS CREYENTES 10

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2024 y finalizaron el 4 

de abril de 2024.

Se instaló carpeta artificial en lugar de césped, se 

cambiaron las porterías y se pintó la línea de cal.



Ejemplo 3:

1- Un periodista de un periódico de la zona presenta una 
solicitud de información ya que no se encuentra publicado el 
listado de subvenciones para organizaciones sociales.
2- Se prepara el listado y además, se hace una convocatoria a un 
censo de organizaciones solicitando que envíen una pequeña 
ficha en formato xls(excel) para luego poder trabajar con los 
datos.
3- Se analiza la información y se hace una infografía con los datos 
de las asociaciones del municipio.
4- La infografía se publica en rrss con enlace al Portal de 
transparencia.



A S O C I A C I O N E S  E N  T O D O  E L  M U N I C I P I O

3 0 . 0 0 0

PA R T I C I PA N

PA R T I C I PA R O N  D E  S U S  A C T I V I D A D E S  E L  A Ñ O  PA S A D O

7  D E  C A D A  1 0  F U E R O N  M U J E R E S

• 4 0 %  D E  L A S  O E R G A N I Z A C I O N E S  D E S A R R O L L A N  TA R E A S  S O C I A L E S

• U N  2 5 %  D E P O R T I V A S

• U N  2 5 %  S O N  S E C T O R I A L E S

• U N  1 0 %  A C T I V I D A D E S  R E L A C I O N A D A S  C O N  F E S T I V I D A D E S





3.- Mirar, copiar y mejorar



La comunicación clara es una tendencia



Situación de partida

Nos encontramos con un 
contenido del Portal de 
Transparencia que tenía como 
objetivo explicar el contexto del 
portal y de la transparencia.
Éramos conscientes de que no 
cumplía con el objetivo. Este 
contenido abordaba demasiados 
temas: normativa reguladora, 
historia y contenido del portal. Se 
utilizaban conceptos que no se 
explicaban, como por ejemplo 
'publicidad activa'; la normativa se 
citaba de forma extensa; en 
algún caso no se empleaba un 
lenguaje inclusivo (por ejemplo, 
'ciudadano') y la redacción era 
claramente mejorable.



Actuación

Nos planteamos modificar el texto en dos sentidos: qué queremos decir y cómo vamos a hacerlo.

Queríamos contar qué es transparencia y qué partes la componen de forma clara y breve.

Para ello llevamos a cabo las siguientes modificaciones:

• Cambiamos el título: 'Sobre el portal' a '¿Qué es transparencia?'

• Acortamos las citas de la normativa manteniendo los enlaces para que quien quiera consultar la norma completa, pueda 
hacerlo.

• Explicamos qué es la publicidad activa.

• Localizamos todas las veces que se empleaba un lenguaje exclusivo y lo sustituimos por un lenguaje inclusivo.

• Mejoramos la redacción corrigiendo gerundios y formas reflexivas.

Resultado

Como resultado tenemos un texto breve y claro en el que nada es accesorio, con una redacción simple que cualquier persona 
puede comprender. ¿Qué es transparencia?







Aquí se vende pescado fresco



Rafael Ayala / 

rafa@gobt.es  M. 617488800

Iván Gómez / 

ivan@gobt.es 

mailto:rafa@gobt.es
mailto:ivan@gobt.es
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