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Para cumplir
puntualmente con las
obligaciones de
transparencia, no
solo es necesario que
las normas las
impongan, sino que
las entendamos
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La transparencia es
el primer paso para
la rendicion de
cuentas: no puede
haber control si no
existe informacion



La transparencia genera una sensacion de vulnerabilidad
ero hay que transformarla en una oportunidad de mejora

MADRID + Comtaminackn acistica

MADSID « El Ayuntamiento recibe mis de 70 avisos al dia por mal estade del pavimenio

Tres socavones cada hora en Madrid |

El ruido echa a los vecinos del centro de Madi

MAKTALEY w 28 ADR. 2077 O304

El 30% de los locales desarrolla serviclos de hosteleria
En los Uitimos cinco aflos es |a zona que mas poblacion plerde

no ruldoso?

Aveces sdlo nos damos cuenta del ruido que soportamos cada dia cuando salimos
de l1a gran ciudad. Beatriz Zabala conoce perfectamente esta sensacién: Busco los
puentes en el calendario para imme. Organizo mi vida en funcién de cudndo me
puedo escapar”. Esta vecina de la calle San Isidro Labrador sufre dia a dia
contaminacién acdstica, en especial desde hace cinco afios, la misma edad que
tiene su hija.

Beatriz vive desde hace 13 afios en La Latina. En 2012 un mevo bar de copas se
instald en su calle. El local se ampli6 tras 1a compra de una lonja contigua. Desde
entonces, en su casa no hay manera de conciliar el suefio. Tenemos ventanas de
doble acristalamiento, hemos hecho toda una obra’, cuenta desesperada.
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El distr

0 Centro es el que més Incldenclas registra

El Ayumtamiento prevé un gasto de 40 millones de euros para mejorar
plblica en 2016

MARTA LEY

10,015/ 2015 D035
5i estd leyendo esto mientras pasea por una calle de Madrid pirese a min
dénde pisa. De lo contrario podria pasarle como a la nmjer que iba el 17 ¢
de 2010 por 1a calle Sesefin cuando, a la altura del mimero 7
reclamacidn, sufrid una caida “cansada por el deficiente estado de lavia)
ivo de Madrid. enuno de sus Gl
dictimenes, le negaba una indermmizacion de casd 40.000 euros por los da
canzados, ;o mano derecha todavia se acuerda. Segiin el Consejo, la peat
cumplia el “minimo deber de deammlacién coidadosa”. Su despiste term
sstrellado en tma acera en la que faltaban tres baldosas.

2, v sepin mu

No esun caso aislado. Cada dia el Area de Gobiemo de Desarralle Trbant
Sostenible recibe meés de T avisos, de medin, relacionados con el mal ¢
pavimento, Lo que convierte este problema en el quinto mis deminciado
madrilefios, par detrds de los avisos sobre impieza, BiciMad, 1a recogida
nmehles v el Servicio de Estacionamisnto Pegulado. De los cerca de vnm
avizos cindadanos registrados desde 2014 hasta el pazado mes de marzo,
algo mas de ©0.000, estoban relacionados con el mal estado de la calzada
acera. La queja méis repetida ze debe al mal extado de las baldosas enk

Causas de aviso por mal estado del pavimento en Madrid

Oatos entre octubre de 2015 ¥ marzo de 2016, En poroentape

n de baldoza- |
vt en catzods |
ot

Falta de capa de rozadura én 8
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Chamberiy Centro: cuando las
terrazas se comen la acera

DE DESCUENTO SI CONTRATAS

TU SEGURO DE
HOGAR*

ANTES DEL 1 DE DICIEMBRE
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Hubo un tiempo en gue &l vecino madrilefo podia cruzar el municipio de terraza
en terraza. Ese tiempo es hoy. Son cerca de 4.500 las registradas en el censo de
locales, sus actividades y terrazas de hosteleria v restauracion del Ayuntamiento,
sunque se reparten de forma desigual segtin el distrito. Centro, Chamberi y
Salamanca lideran el ranking, con el 30% del total de las terrazas de la capital E1
mapa superior muestra su distribucién y el mimero de locales de hosteleria que 12
tienen en cada barrio. Pulse sobre los puntos para ver mds informacién de cada
espacio o sobre la superficie del barrio para comprobar la concentracién de
terrazas en relacion al mimero de bares y restaurantes.
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Bridge Preservation
COMPLETED

(10% OVER BUDGET @ 5 MONTHS LATE

Governor Gina M. Raimondo
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La transparencia es
esencial para la
participacion
ciudadana no
manipulada



Y aqui tenemos un importante escollo cultural: nos
falta reconocer el valor de lo colectivo

Choque cultural que revela claramente dos perspectivas de la transparencia:
Lo que es de todos, tiene mayor valor que lo propio

Es razonable que los demas puedan saber parte de mi
informacion personal si afecta a la “cosa” comun

Lo que es de todos, no es de nadie

Quiero saber todo de los demas, pero no que sepan de mi
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Cuanto mas te
observo,

*

mejor

te comportas.

Jeremy Bentham
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t’,ad Que e%
on Po\({'ico?
La transparencia
es un elemento
esencial en la
recuperacion de
legitimidad de los
poderes publicos

"‘ CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional de Transparencia
y Buen Gobierno,



La transparencia
ayuda a prevenir
las conductas
irregulares y la
corrupcion

“LA LUZ DEL SOL ES EL MEJOR
DESINFECTANTE"”

Juez Louis Brandeis
¢ CRT (1856-1941)




Algunas veces no es cosa facil, pero
si existe voluntad y compromiso... jes
posible!

Las palabras seleccionadas fueron: De entre todas ellas, tan solo tres forman parte del
corpus de los 5.000 términos mas frecuentes del
espanol actual de la RAE y unicamente una esta
entre las 1.000 palabras de uso mas frecuente.
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Algunas veces no es cosa facil, pero
si existe voluntad y compromiso... jes

posible!

E" H"‘MAT“S Indicadores de gestién econémica
nE“TIllmn lEs * Fuente y metodologia de calculo
Presupuesto 2024 @ Endeudamiento 2023 Inversiones 2023 Carga fiscal 2024

1.229,8 €/hab 310,9 €/hab 62,3 €/hab 575,8 €/hab
98,44 M€ 24,89 M€ +12,95% 4 4,99 M€ -17,59% = +2,39% o

HACER UN O Presupucsto CIT0 e
1.170 €/hab _

wonn 93,65 M€ +9,34% « 1.800 €/hab
y
1.600 €/hab =
IMPBIMInm Gastos corrientes y amortizaciones ,-,_fg/
y 2023 "

1.400 €/hab L

O .

1.137,9 €/hab = . o

Esen“mnl“ v 1.200 €/hab A =><. . /.
91,08 M€ +1,32% 4 ‘ : — ° °

e ) ——
colann ““ Pnr 1.000 &/hab - — o 1
n [} o
Capacidad de ahorro del ejercicio
2023 800 €/hab | : :
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

321 €/hab @ Ajuntament de Rubi @ Media Vallés Occidental @ Media Barcelona @ Media Cataluiia
2,57 M€ +85,79 €/hab «

Ver el item de presupuestos »




iMuchas graclas!

@MeseguerYebra
meseguer.yebra@gmall.com



Taller sobre
derecho de acceso
a la informacion
pablica



Régimen juridico aplicable

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (LTAIBG)

Ley autonomica (si existe). En la Comunidad de Castilla-La
Mancha, Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha

Ordenanza local gue corresponda

Ordenanza fipo de transparencia publica de la FEMP (28/11/2023)



https://redtransparenciayparticipacion.es/wp-content/uploads/2023/12/ORDENANZA-TIPO-DE-TRANSPARENCIA.pdf

Articulo 12. Derecho de acceso a la informacion publica.

y 4
°
c Q U e d e re C h o e s Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos

previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espanola, desarrollados por esta Ley.

e snln e‘? Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, sera de aplicacion la
o

correspondiente normativa autonomica.

:Derecho fundamental? Art. 105 b)//Art. 20.1 d) [derecho a recibir informacién veraz por
cualguier medio de difusion] o art. 23.1 CE [derecho a participar en los asuntos publicos]: :

Derecho Comparado (Cv. Europeo para la Proteccion de los Dchos. Humanos, Carta
de los Dchos. Fundamentales de la Unidon Europeaq, Tribunal Europeo de Dchos.
Humanos, etc.)

Norma de regulacion (ley orgdanica)
Proteccion jurisdiccional: procedimiento especial LICA, recurso de amparo ante el TC
(STC 161/1988, STS de 19 de mayo de 2003 —derecho de configuracion legal-)

Ambito mdas limitado de regulaciéon para las CCAA

Derecho fundamental a la proteccion de datos personales (art. 18.4 CE -la ley limitard el
uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos-). Construccion doctrinal

U CRT



Régimen juridico aplicable

- Disposicion adicional primera:
« Acceso del interesado procedimientos en curso, segun la norma
reguladora del procedimiento/por terceros, LTAIBG

e Supletoriedad de la LTAIBG:
e Acceso a lainformacion cuando exista un régimen juridico especifico.

e Acceso a la informacidon ambiental (Ley 27/2006) y a la destinada a la
reutilizacion (Ley 37/2007). ¢Otros?

- Acceso de los concejales a la informacion de su corporacion:
« Arficulos 77 LBRLYy 14 a 16 del ROF
« Es compatible con el régimen comun, pueden utilizar ambos
« Supletoriedad de la LTAIBG: via de reclamacion



STS 312/2022, de 10 de marzo

Establecido lo anterior, debemos recordar que, conforme a lo previsto en la disposicion adicional primera.2
de la Ley 19/2013, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la
informacion << se regiran por su normativa especifica, y por esta Ley con cardcter supletorio=>. Pues bien, el
alcance que atribuye a esta expresion la jurisprudencia de esta Sala, que antes hemos resefiado, lleva a concluir
gque el hecho de que en la normativa de régimen local exista una regulacion especifica, en el plano sustantivo
y procedimental, del derecho de acceso a la informacion por parte de los miembros de la Corporacion en
modo alguno excluye que, con independencia de que se haga uso, o no, del recurso potestativo de reposicion,
contra la resolucion que deniegue en todo o en parte el acceso a la informacion el interesado pueda formular
la reclamacion que se regula en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacidn publica y buen gobierno (y, en el caso de Catalufia, en los articulos 39 y siguientes de la ley
autonomica 19/2014, de 29 de diciembre).

&5
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Ambito de aplicacién

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.
1. Las disposiciones de este titulo se aplicaran a:

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la

Administracion Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social asi como las
mutuas de accidentes de frabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la

Segyridad Social.
@os organismos auténomos, las Agencias Estatales, las entidades publicas
empresariales y las entidades de Derecho Publico que, con independencia funcional o con
una especial autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de regulacion o
supgryision de caracter externo sobre un determinado sector o actividad.

“ae entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas a
cualquiera de las Administraciones Publicas o dependientes de ellas, incluidas las
Universidades publicas.

e) Las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo a sus actividades sujetas a
Derecho Administrativo.

f) La Casa de su Majestad el Rey, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal
Constitucional y el Consejo General del Poder Judicial, asi como el Banco de Espana, el
Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas, el Consejo Econdmico y
Social y las instituciones autondmicas analogas, en relacion con sus actividades sujetas a
Derecho Administrativo.

@: sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o indirecta,
de [as entidacles previstas en este articulo sea superior al 50 por 100.

@as fundaciones del sector plblico previstas en la legislacion en materia de
fundaciones.

as asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades

previstos en este articulo. Se incluyen los drganos de cooperacion previstos en el articulo 5
de la Ley 301992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la medida en que, por su peculiar
naturaleza y por carecer de una estructura administrativa propia, le resulten aplicables las
disposiciones de este titulo. En estos casos, &l cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la presente Ley seran llevadas a cabo por la Administracion que ostente la Secretaria del
drgano de cooperacion.

W
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Sujeto activo

* Derecho de toda persona (se frata de un derecho universal
sin previo requisito de nacionalidad, ciudadania, vecindad)

Articulo 12. Derecho de acceso a la informacion publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion plblica, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espanola, desarmollados por esta Ley.

Asimismo, v en el ambito de sus respectivas competencias, sera de aplicacion la
correspondiente normativa autonomica.

Algunas normativas (Ley de transparencia de la Comunidad valenciana o la Ley
riojona) aluden errdbneamente a “ciudadano o ciudadana”. También la instruccion
1/2017 del Ayuntamiento de Valladolid)



Sujeto activo

e Cambio total de concepcion: interés legitimo y directo (art. 37.3 LRJPAC) // toda
persona (LTAIBG). Se trata de un derecho universal

gg&' £f

VASALLO

Usted Tiene
Derecho a Saber

I

PERSONA

® Personas fisicas y juridicas Feudos Ley 33115 (PACA)
sUBDITO CIUDADANO
gt Ley 30/92 (LAP)
® Personas privadas y publicas grieodieo
Ahora Existe una

® Menores de edad ora Existe una Ley)
(algunas leyes autondmicas que fijan la edad en 14 o 16 anos) e

® Segun la OT, entidades sin personalidad juridica

;'.( CRT....



Informacion publica

Se entiende por informacidon publica los contenidos o
documentos, cualquiera gue sea su formato o soporte, que
obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el
Admbito de aplicacidon del titulo | y gue hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones

TR TROANSLARENC /I

A TR,
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Informacion solicitada™
Le ruego me permita el acceso a la siguiente normativa del Ayuntamiento de Madrid:

"Instruccion reguladora de las Tarjetas de Estacionamiento para Personas con Movilidad Reducida del Concejal de Gobierno de Seguridad y
Servicios a la Comunidad, 26 de abril, 2007"

Motivo  (opcional):
Conocer las normas publicas del Ayuntamiento de Madrid que regulan la convivencia social

Informacion solicitada*:
Solicito copia del video del punto del orden del dia que trato sobre el cambio de nombres de calles de Madrid en el Pleno del 22 de Diciembre de
2015. En su defecto, les solicito indicaciones para dirigirme al departamento donde poder solicitarla.

Motivo (opcional):
Por su valor histarico y afectivo, ya que en mi familia hay varios represaliados directos de la dictadura.

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional de Transparenc:



;. Qué no es informacion publica?

» Solicitudes de informacion administrativa (atencidén al ciudadano:

tradmites y gestiones, estado del expediente, dependencias y servicios,
horarios, etc.). CTBG 387/2015

e Sugerencias, quejas, reclamaciones y denuncias

e Consultas sobre cdmo proceder, normativa aplicable a un supuesto
concreto (CTBG 186/2015), interpretacion de las normas, informes ad

hoc, efc. P. E. La expedicibn de un informe acreditativo del silencio
administrativo (CTBG 401/2015)

e Expedicion de copias auténticas, compulsas, certificaciones, etc.
Resoluciones del Defensor del Pueblo



; Qué no es informacion publica?

« Valoracion o pronunciamiento institucional sobre una concreta
cuestion CTBG 67/2015, RT 266/2016

e No motivaciones adicionales a las ya existentes, ni el dictado de un
acto administrativo

e No previsiones futuras CTBG 396/2016

e Solicifudes de actuaciones materiales CTBG 485/2015y 27/2016

e Informacidon elaborada por sujetos fuera del dmbito de aplicacion



Articulo 13. Informacion
puUblica

 Informacion objeto de obligaciones de publicidad activa:
 Si estd publicada: acceso de acuerdo con el art. 22.3 LTAIBG. CI1/009/2015
 Si no estd publicada, pone de manifiesto un incumplimiento

- Informacion que no es objeto del procedimiento:

« No sujeta a derecho administrativo elaborada por organos autondmicos
equivalentes a organos constitucionales. Distinguir de la que si lo es, pero no esta

sujeta a reclamacion potestativa (CTBG 408/2015)
« Datos sobre mediaciones judiciales llevadas a cabo por érganos judiciales (CTBG
225/2015)

« Informacion no existente (CTBG 50/2015)

U CRT



Informacién solicitada™

- ¢ Como tienen previsto financiar la deuda que tiene el ayuntamiento?

- ¢ A qué se debe el cambio de criterio, tomando medidas "por decretazo” como la anti-contaminacion, cuando antes las criticaban cuando las
tomaba el Partido Popular?

-¢, Como justifican las contrataciones a dedo?

Informacion solicitada™
Deseo cambiar la Trabajadora Social asignada. /,Que tengo que hacer?, ; Se produce demora en la atencion fras el cambio?

Describa el conjunto de datos que propone

¢ Nombre del conjunto de datos: Ayuntamiento de Madrid: Datos sobre el numero
de empleados con relaciones de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad
o Descripcion resumida del conjunto de datos: Ayuntamiento de Madrid: Datos
sobre el numero de empleados con relaciones de parentesco hasta el tercer grado
de consanguinidad
¢ Marque este campo si no desea que su nombre aparezca en la propuesta que
acaba de realizar en la web de datos abiertos: SI

&5
8

CASTILLA-LA MANCHA
Cansejo Regional de Transparencia



o DATOS DE LA SOLICITUD

Informacion solicitada’

Buenos dias:

Quiero pedir informacion sobre una mesa depositada.

En el parque paraiso alojada en Avenida de Arcentales, Hay alojadas unas mesas entre una s fuentes que lanzan chorros de agua y el auditorio.
Entre esas dos zonas del parque hay parques infantiles. En esos parques hay mesas.

En especial habia una mesa de madera que hasta hace poco estaba alli

Motivo  (opcional):

Ya no esta ha desaparecido.
Quiero solicitar la informacion de si la ha quitado el ayuntamiento o la han robado los yonkis para vender el metal de la mesa en la chatarreria de
Castillo de Ucles.

Para saber que hacer si pedir una mesa nueva en esa zona o denunciarlo a a Policia

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional e Transparenca
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Limites (articulo 14)

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un
perjuicio para:

a) La seqguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econdmicos y comerciales.

i) La politica econdmica y monetaria.

i) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

[) La proteccion del medic ambiente.

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional de Transparenc:

s



Limites (articulo 14)

2. La aplicacion de los limites sera justificada vy

D€ TRANSFPARENCIA,

proporcionada a su objeto vy finalidad de proteccion y
atenderd a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico
o privado superior que justifique el acceso

o Test del dano (harm test). Posibles danos que
puede causar la divulgacion

o Test del interés publico (balancing of interests).
Sopesar los infereses que se enfrentan de
conceder el acceso




Limites (articulo 14)

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la seccion 2.9 se dicten en
aplicacién de este articulo serdn objeto de publicidad previa disociacion de los
datos de cardcter personal que contuvieran y sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 20, una vez hayan sido notificadas a los interesados

® Publicidad de las resoluciones denegatorias de acceso, previa disociacion

Causas de ﬂll‘llgﬂl'.iﬁﬁ dal articulo 14.1 S8 12 Loy
_ 1902013
Miniglaria Agunly Facha Riassiucisn

a8 b c d & f g h 1 | Ek I
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https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Resoluciones-denegatorias-y-de-concesion-parcial/Informacion-sobre-edificio-Juzgados-de-la-Plaza-de-Castilla-Expediente-213-2016-00198-Area-de-Gobierno-de-Desarrollo-Urbano/?vgnextfmt=default&vgnextoid=59a0fd6e00eb4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=3658e0123488f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

iExamen!

Examen de oposicion a veterinarios (Principado de Asturias)

CASTI -LA MANCHA
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Proteccion de datos personales

Datos con especial proteccion

1. Si la informacion solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia,
afiiacion sindical, religidn o creencias, el acceso dnicamente se podra autorizar en caso de
que se contase con el consentimiento expreso y por eschnto del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente pdblicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos
a la comision de infracciones penales o administrativas gue no conllevasen la amonestacion

piblica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con

rango de ley.



Cansejo Regional o Transparencia
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Proteccion de datos personales

Datos sin una especial proteccion

2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés pablico en
P ]

la divulgacion gque lo impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos
meramente identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad

publica del drgano.



Proteccion de datos personales

Oftros datos personales

3. Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el
organo al que se dirja la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente
razonada del interés plblico en la divulgacion de la informacion y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho
fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

Para la realizacion de |a citada ponderacion, dicho drgano tomard particularmente en
consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos
en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espanol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el
hecho de gue tengan la condicion de investigadores v motiven el acceso en fines historicos,
cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su inimidad o a su seguridad, o se refieran a
menores de edad.

Disposicion adicional quinta. Colaboracién con la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la Agencia Espanola de Proteccién de

Datos adoptaran conjuntamente los criterios de aplicacién, en su ambito de actuacién, de las
> - . . .
? .\% reglas contenidas en el articulo 15 de esta Ley, en particular en lo que respecta a la
II/(’MN)\ ponderacién del interés publico en el acceso a la informacién y la garantia de los derechos
S de los interesados cuyos datos se contuviesen en la misma, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley y en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

&5
8

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional da Transpar



s

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional de Transparenc:

e

[

4.7. Igualmente, podria facilitarse la informacion referida a otras personas no
incluidas en los anteriores criterios si las mismas hubieran prestado con
caracter previo su consentimiento, debiendo aquél cumplir las exigencias
contenidas en la LOPD.

5. En todo caso, deberan tenerse en cuenta la posible aplicaciéon posterior de los

Iimites establecidos en el articulo 14 de la LTAIBG, el sometimiento a la LOPD de
cualquier tratamiento ulterior de los datos, conforme al articulo 15.5 de la LTAIBG y
los restantes extremos a los que se refiere al apartado 3.

Madrid, a  de julio de 2016

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA
ANSPARENCI ESPANOLA DE PROTECCION DE
DATOS

ndi Gutiérrez Mar Esparia Marti




Proteccion de datos personales

SENSITIVE

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectua
previa disociacion de los datos de caréacter personal de modo que se impida la identificacion
de las personas afectadas.

Acceso parcial

Articulo 16. Acceso parcial. I

I I
En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no - ——

afecte a la totalidad de la informacion, se concedera el acceso parcial previa omision de la L s
informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacidn distorsionada o
que carezca de sentido. En este caso, debera indicarse al solicitante que parte de la e e :
informacion ha sido omitida. bt el e P Lty

COVID Pandemile” has th

CASTI
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Acceso datos personales

Datos
especialmente
protegidos

Resto datos
personales

Datos meramente
identificativos
relacionados con
organo




Solicitud

Articulo 17. Soliciud de acceso a la informacion.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciaré con la
presentacion de la correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del organo
administrativo o entidad que posea la informacién. Cuando se trate de informacion en
posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios pablicos o ejerzan potestades
administrativas, la solicitud se dirigir@ a la Administracion, organismo o entidad de las
previstas en el articulo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podra presentarse por cualguier medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b} La informacion que se solicita.
c) Una direccion de contacto, preferentemente electronica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.




Solicitud

3. El solicitante no esta obligado a motivar su
solicitud de acceso a la informacién. Sin embargo,
podra exponer los motivos por los que solicita la
informaciéon y que podran ser tenidos en cuenta
cuando se dicte la resolucién. No obstante, la

ausencia de motivaciéon no sera por si sola causa
de rechazo de la solicitud

4. Los solicitantes de informacién podran dirigirse a
la administraciones publicas en cualquiera de las
lenguas cooficiales del estado en el territorio en el
que radique la administracién en cuestion.

CASTILLA-LA MANCHA
Consejo Regional de Transparenc:
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Solicitud

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

CAPITULO Il

Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento.

1. Las Administraciones Piblicas estan obligadas a verificar la identidad de los
interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacion de su nombre vy

apellidos o denominacion o razdn social, segun comresponda, que consten en el Documento
Macional de ldentidad o documento identificativo equivalente.




Solicitud

www.xunta.gal Accesibilidade Mapa do portal Suxestions e queixas GALEGO | CASTELLAI‘lE

XA XUNTA
DE GALICIA

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS QUE E A SEDE? CARPETA DO CIDADAN AXUDAMOSLLE

Acceso con Chave365 @

Acceso con certificado dixital @

CHAVE® dni £ BixiTs

electrénico ., LY
L
NIF
Clave Entrar Identificarse con certificado ou DNI-e
Alta con certificado  Mais informacion Consultar os certificados admitidos

UNION EUROPEA

FORDO EUROPEO DE

DESENVOLVEMENTO
L

© Xunta de Galicia. Informacion mantida e publicada na internet pola Xunta de Galicia B l | c |B
+| DE GALICIA Oficina Rexistro e Informacion | Suxestions e queixas | Aviso legal | Atendémolo/a | Proteccion de datos

CASTILLA-LA MANCHA
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Estés en: Inicio = Senvicios comunes = Chave385

x» Chave36h

» Como funciona

+ Donde solicitar Chave3g5s
presencialmente

» Preguntas frecuentes

v Servizo de verficacion de
documentos asinados

» Modelos normalizados

Chavedb65

Chaveléo es el sistema que permite a los ciudadanos mayores
de edad identificarse y firmar documentos EN 13 sede elechronica
de la Xunta de Galicia sin necesidad de usar cerlificados digitales
ni DNI electrénico. Cof Chavesos, 13 persona usuana se
identiica con su NIF y clave perzoal y firma electronicamente con
un codigo Onico para cada operacion, que recibe en su teléfono

mavil.

Alta de usuario

F:ara emplear Chave3ss, el ciudadano tiene que darse anies de alta. Puede hacerlo por dos
vias:

- De manera electrénica a través de esta sede, mediante el procedimento de alta en
Chave365. En este caso |a alta es inmediata. Para solicitarla necesita tener instalado en el
navegador un certificado electronico valido para eze mismo NIF, o el DNI electronico.

: De manera presencial, dingiéndose a cualquiera de los drganos o unidades
administralivas de la Xunta de Galicia que realicen las funciones de regisiro de usuarios
Chave365. Debe acudir persoalmente y acreditar su idenfidad mostrando el DMI o TIE. Los
ciudadanos comunitarios que no tengan a tarjeta de residencia presentaran el Cerificado
de regiztro de ciudadanos de la Unidn vy su pazaporte.

Antes de emplear Chave365 por primera vez, debe cambiar obligatoriamente |a contrazefia
recibida por SMS por una personalizada. Consulte aqui como modificar la clave.

La validez del uzuario de Chavedss es de cuatro afios desde el alta. Transcumido ese
periodo, serd necesario solicitar la renovacion a fravés del procedimiento de alta. Por razones
de seguridad, es necesario actualizar |a contrasefia por lo menos una vez al afio.

Dénde solicitar presencialmente Chavel65

Conzulte la relacién de organos o unidades administrativas de la Administracion general
y del sector plblico autondmico de Galicia que realizan las funciones de registro de usuarios
de Chave3gs.

Modificacion de datos y baja en Chave365

Para modificar los datos persoales asociades a su usuario de Chave3ss, debe emplear el
formulario del procedimiento de modificacion de los datos gue constan en Chave36s. S5i
quiere darze de baja del sistema, puede hacerlo a fravés del procedimiento de baja en
Chave36h.

La modificacion de datos y 1a baja también =e pueden hacer de manera prezencial en los
organos o unidades administrativas de la Xunta de Galicia que realicen las funciones de
registro de usuarios Chavelgs.

Mas informacion

En |la seccion de Chave365 en el porial institucional de la Xunta de Galicia dispone de mas
informacion sobre este semvicio. Puede informarse sobre como funciona Chave365s y resolver
sus dudas consuliando las preguntas frecuentes.



MINISTERIO — el L Nuevo CédlgO de Acceso

DE POLITICA TERRITORIAL '
¥ FUNCION FUBLICA Generar nuevo Codigo de Acceso

Resolucidn de I secretaria de Estado de Funcidn papic |AENIfiCACION
derecho de occeso @ lo informocicn publica o través
Administracidn General dei Estade mediante un cédigo d

Servicio de identificacion mediante Codigo de Acceso

Desde la puesta en marcha del Portal de la Transps

ciudadanos &l ejercico del derecho de acceso a la informi

en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, = NIE/NIE:
gobierno. Se trata de un derecho reconocido para todas ki
solicitud y facilitado por um procedimiento agil, con un b
unidades de informacion, previstas en la Ley, en la
facilitado también el conocimiento por parte del ciudadan
el derecho de acceso a la informadion, asi como del comp

DD/MM/AAAA

* Codigo de Acceso:

Si no dispone de un Codigo de Acceso o no lo recuerda, puede obtener uno nuevo.
En la actualidad, el procedimiento de acceso se inida oo
solicitud cumplimentada, de manera presencial o electrd S lo desea, puede cambiar su Cédigo de Acceso en cualquier momento.
la bdentidad del solicitante. La via electrdnica se realiza
cualquiera de sus modalidades.

Mo cbstante, una mayor simplificacion en e ejercicio d
informacion puede suponer una facilidad afadida para
puhenuaudu su utilizacion y, por ende, incrementanda | ero extranjero
por la via del acceso a la informacion.

El articulo 17.2 de la Ley 18,2013, de @ de diciembre, indica que la solicitud podra presentarse por
cuzlquier medio que permita tener constancia de la identidad del solicitante; la informacion que
e solicita; una direccicn de contacto, preferentemente electranica, a efectos de comunicaciones
v, &n su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacicn solicitada.

* Confirmacién teléfono + 34

movil:

‘ CASTILLA-LA MANCHA
Conssjo Regional de Transparencia

¥ Buen Goblerno.



Hacerlo facil: la identificacion en el
acceso a la informacion publica

Sin exigencia de DNI-e, firma avanzada o certificados electronicos

-] . . . .y - .
B o de A Solicitud de acceso a informacion publica

Castilla y Ledn

(*) Los campos marcados con asterisco son obligatorios
= Datos del interesado

(*) NIF/INIE/Pasaporte:

(*) Nombre y Apellidos/Razon Social:

(*) Modalidad que se prefiere para acceder a la informacion sclicitada: Soporte electronico v
Pais: ESPANA v Provincia: <Todas> v
Localidad: <Todas> v Teléfono:
Direccion: Cddigo Postal:
Correo Electronico: Repetir Correo Electrénico:
' Tipo Solicitante/Organizacién: <Todos> v Sexo: <Todos> v
(Unicamente a efectos estadisticos) {Unicamente a efectos estadisticos)

#= En representacion del interesado

4= Informacién que se solicita (*)

== Motivos por los que se solicita la informacion (opcional)

&5
8
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INAI reconoce a Mickey Mouse y Winnie Pooh como usuarios
exitosos de plataforma de Transparencia

De acuerdo con el comisionado Javier Acuha Llamas, Mickey Mouse y Winnie Pooh son algunos de los referentes anonimos
que usan los ciudadanos para obtener informacion en el Inai.

X Expandir € Anuncio CRITEO

Nofificar este
anuncio

Winnie Pooh y Mickey Mouse son nombres de usuario con los que los ciudadanos han obtenido informacion publica de manera auténoma
(shutterstock | Instagram:@mickeymouse | twitter: @INAImexico)

Por Redaccion agosto 17, 2022 | 20:11 pm hrs

€ Anuncio CRITEO




Causas de inadmision

Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracion o de
publicacion general

b) Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la
contenida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes
internos o entre 6rganos o entidades administrativas

? Relativas a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa
e reelaboracion

d) Dirigidas a un O6rgano en cuyo poder no obre la informacion cuando se
desconozca el competente

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia de esta Ley

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra
d) del apartado anterior, el 6rgano que acuerde la inadmision debera indicar en la
resolucion el organo que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud

S CRT
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Otras causas de inadmision

* La informacion solicitada no existe (art. 13 de la LTAIBG)

* Lo pedido no es informacion ptublica a los efectos de la LTAIBG (art. 13 de
la LTAIP)

« Procede aplicar un régimen juridico especifico de acceso (apartado 2 de la
disposicion adicional primera de la LTAIBG)

« La informacion corresponde a un procedimiento en
el que el solicitante ostenta la condicion de
interesado (apartado 1 de la disposicion adicional |
primera de la LTAIBG). CTBG 4/2016 ACCESO A LA INFORMACIGN




| inapmision o i
LIMITE AL DERECHO |
DE ACCESO |
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[ |CUANPO LA

|soLicitup pe

| INFORMACION ES

|IGNORAPA POR

|COMPLETO VY LA
RESPUESTA ESEL
SILENCIO

| ESPECIALISTA EN
|ENTREGAR LA
|INFORMACION
|cuaNpo yA NO
| TIENE uTILIDAD

L4 INFORMACION

> “VDR. PA(iUEYLA
DRA. NADA | pRA, SUSPICIUS

| cuANpO LA
SOLICITAPA ES UN B | PREGUNTA INGTIL ¥

|espegismo, LA sOsPeECHA SE

- |NUNCA HA |INTERPONEN PARA
|EXISTIPO. PE ESO, B |NO DAR LA

|napA | INFORMACION




Tramitacion

Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacion que no obre en poder del sujeto al que se dirige,
este la remitira al competente, si lo conociera, e informara de esta circunstancia al
solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacion de que, en caso de no
hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspension del plazo para dictar
resolucion.

3. 5i la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concedera un plazo de quince dias para que puedan
realizar las alegaciones gque estimen oportunas. El solicitante debera ser informado de esta
circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

4. Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le
remitira la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

&5
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Resolucion

1. La resoluciéon en la que se conceda o deniegue el acceso deberd notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion (gle la solicitud por el 6rgano competente
para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacioén que se solicita asi lo hagan necesario y previa
notificacion al solicitante

2. Seran motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que
permitan el acceso cuando haya habido oposicion de un tercero. En este ultimo
supuesto, se indicarda expresamente al interesado que el acceso solo tendra lugar cuando
haya transcurrido el plazo del articulo 23.2.

3. Cuando la mera indicaciéon de la existencia o no de la informacion supusiera la
vulneracion de aleuno de los limites al acceso se indicara esta circunstancia al
desestimarse la solicitud

S CRT



Resolucion

* Plazo: *1 mes (ampliable motivadamente)

* ;15 dias? Polonia 24 horas (prensa), corea 16 horas (peticiones por email), etc.

Limites de tiempo en las leyes de acceso a la
informacion de Europa
(en dias habiles)

Ko R R A S I B TR O e O B -
S295:23¢52538 2858555832558 285283¢8
T3 E256285E52Y528238 2&8r50= 24
= @ c T = =2 e g8 g 3w T~ JIH e =
= S 4 = 35 5§ T
5 3 e =
g >
o
Notas: * Plazos cuando no existia plazo procedimental: 3 meses
~, * Coémputo dias habiles
Fuente:  Access Info
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Resolucion

4. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que
se haya dictado y notificado resolucion expresa se
entendera que la solicitud ha sido desestimada

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la
informacion publica son recurribles directamente
ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin
perjuicio de la posibilidad de interposicion de la
reclamacion potestativa prevista en el art. 24

6. El incumplimiento reiterado de la obligacion de
resolver en plazo tendra la consideracion de
infraccion grave a los efectos de la aplicacion a sus
responsables del régimen disciplinario previsto en la
correspondiente normativa reguladora




Reclamacion potestativa

* Sustitutiva de los recursos administrativos (art. 112.2 LPAC)

* Excepcion: Actos de los 6rganos enunciados en el art. 2.1 f) LTAIBG o
equivalentes de CCAA

* Plazo de interposicion: 1 mes

 CI/001/2016: no hay plazo si se reclama contra una desestimacion por silencio
* Objeto:

* También resoluciones de inadmisiéon (CTBG 504/2015)

* No cabe pedir cosas nuevas (CTBG 171/2015)

* Plazo de resolucion: 3 meses

* Silencio negativo



Acceso material a la informacion (l)

N NERL S \
\ 4 l X ‘/4 ‘
« En el momento de la notificacion de la resolucion N/ |
* Si no, en plazo no superior a 10 dias <
Como: /

Preferentemente, acceso electronico
Salvo imposible o se haya pedido otra modalidad o formato
Si ya esta publicada, se puede indicar como acceder a ella

Cuidado con las intranets. Acceso preciso (URL, ruta completa, términos en motor

de basqueda). Si pidido en papel, puede que esta modalidad no sirva. CTBG 95, 241,
471/2015. C1/005/2015

No es suficiente una remision genérica
No es admisible la exigencia de obtencion de una clave previa

U CRT



Acceso material a la informacion (i)

+ Coste:
Gratuita
Cobro de exacciones (copias, trasposicion).

- Ejecucion suspensiva si ha existido oposicion de tercero

- Debe esperarse al trascurso del plazo de interposicion del recurso
contencioso-administrativo (se haya o no interpuesto previamente
reclamacion potestativa)

* Interpuesto, debe esperarse a su resolucion



Reclamacion potestativa

- Competencia: consejo de transparencia y buen gobierno previo
convenio.

2 | Gile
e Organo propio: 'V“ CB]‘ a2

COMISIONADO DE TRANSPARENCIA

DE CASTILIA Y IEON

e Publicacion y comunicacion:
 Previa disociacion datos personales y notificacion a interesados
e Comunicacion al Defensor del Pueblo

Acceso a la
Informacion Publica

e Recurso: TS) de Castilla-La Mancha
(Audiencia Nacional cuando es frente a la J
resolucion del CTBG) Li\ ‘


https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/transparencia-en-espanya/islasbaleares.html
https://www.consejotransparenciaclm.es/index.php/transparencia/documentacion/resoluciones

Novedades de la Ordenanza tipo

» Consulta previa a la solicitud y deber de orientacion
 No acreditacion de la identidad, si constancia

* Via de acceso sin identificacion para el acceso a determinados
contenidos

- Matizaciones a las causas de inadmision e incorporacion de
otras generales. Publicacion de resoluciones de inadmision

* Tratamiento fiscal favorable de contenidos no voluminosos
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Disposiciones comunes de la parte final

- Apoyo de las administraciones provincial o
insular (incluso de las CCAA uniprovinciales)

« Ordenanzas fiscales para el cobro de tasas por
expedicion de informacion publica

« Formacion de los empleados plblicos en esta
materia y su valoracion para el desempefio de
determinados puestos

- Exigencia en las pruebas de acceso al empleo
pablico
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Disposiciones comunes de la parte final

* Participacion en redes y foros de
transparencia

- Evaluacion interna y sometimiento a la
evaluacion externa

« Reconocimientos y distintivos

- Organos de seguimiento con composicién
mixta (politica, técnica e, incluso, sociedad
civil y o6rganos de control) con capacidad
para emitir recordatorios
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iMuchas graclas!

@MeseguerYebra
meseguer.yebra@gmall.com
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